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La Web Analytics

« Con web analytics si identifica un sistema che effettua il
tracciamento degli utenti di un sito web, mirato alla
profilazione degli stessi per finalita statistiche o per effettuare
marketing mirato. »

(fonte: https.//it. wikipedia.org/wiki/Web_analytics)
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Perche I’analisi dei dati web e importante...

« Non dovrei spendere piu tempo a fare, piuttosto che a
misurare quello che faccio? »

[’analisi permette di comprendere quali strategie e meglio
mettere in atto:

- [dentificare cio che funziona

- Identificare cio che non funziona

- Individuare le azioni che permettono di migliorare

- Aumentare di consequenza visitatori, clienti e vendite.
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Cosa Misuriamo?

Le Quantita
visitatori, visitatori unici, pagine visualizzate, tempo di
permanenza sul sito, ...

La Qualita
Durata media di una visita, percentuale di visitatori di ritorno,
frequenze di imbalzo e uscita ...

Gli Obiettivi
numero ai iscritti alla newsletter, richieste di contatto,
conversioni dirette ed indirette ...
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Ma Soprattutto...

Dobbiamo capire/incrociare i rapporti dei valori assoluti di
queste macro variabili, che presi singolarmente Spesso Sono
fuorvianti (o inutili) ...

In parole povere dobbiamo

ANALIZZARE!
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Ma sotto che forma si presentano i valori?

Metriche: Sono, per semplificare, dei valori, contegqgi o
percentuali. Costituiscono i volumi delle misurazioni

Dimensioni: Le dimensioni sono categorie di elementi a cui

applicare le metriche: nazione di provenienza, pagina ai
atterraggio, sito di provenienza, ecc.
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Dimensioni Metriche
Paese Utenti % Utenti
1. 5 United States 29 T 37.66%
2. 11 Italy 24 R 31.17%
3. == India 7 B 9.09%
4. mm Russia 3 | 390%
5. B Australia 2 | 260%
6. United Kingdom 2 | 260%
7. @ South Korea 2 | 260%
8. K1 Belgium 1 | 1,30%
9. mm Bulgaria 1 | 1,30%
10. B+l Canada 1 | 1,30%
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Diamo per scontato che

- Avete almeno sentito parlare di Google Analytics

- Quindi sapete cosa e (strumento di monitoraggio gratuito e
infinito ... bla bla bla)

- Avete, anche a vostra insaputa..., Il suo codice

(UA-numero) installato nel sito ...
- ... con la speranza che ne avete anche ['accesso (cosa

non scontata) e che ci siete addirittura entrati ...
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Utenti Sessicni Frequenza di rimbalzo Durata della ses

Utent attivi in questo momento

136 48,53% 3m39s O

(@ Jotflorencelob
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Nessun dato per questa vista.

Ut

La Home Page che tutti gli utenti

Canale di raffico Sorgente/Mezzo Referral

DELPUBBLICO > RAPPORTI IN TEMPO REALE >

& chianti.com &inaltain
relazione a
W ga:avgSessionDuration

visualizzano quando accedono al —

per capire il randimento di chiznti.com rispeto
ature le alre sorgentl d referal

L} n Mevic el o iy
rO rl O aC O t I O O e = S s
B Vaial rapport
[] AN [ [} =
L}
L] L} L] L} L] L} Come si comporlano gli ulenti atlivi nel corso del tempo? Quanlo & eflicace la lua stralegia di fidelizzazione?
etriche, varie Dimensioni e |
T e SettmanaDettimanaJettimens Rt timanadenimans
—_— N—— S i g s %o2a% 1% 2% 00x
N . 1 pons 204 Tutti ght utenti 1000 24 R 07% 22 00!
P
o ey |
A Home page R | sy
2 e [

. .
’ == pe rSO n a | I Z Za Z | o n e Quando ti visitano gli utenti? Dove si trovano i tuoi utenti? Quali sono i principali dispositivi?

Utenti per ora del giomo Sessioni per paese Sessioni per dispositivo

RAPPORTI

v

(© Intempo reale

=}

201% 147%

Tutto riferito all’ultima
setti mana. » & Pubblico i Ebitell R

Qual & l rendimento delle tue campagne Google Ads?

Quali pagine visitano i tuoi utenti? Qual &l tuo rendimento rispetto agli obicttivi?

» > Acquisizione : == ¢ 0005 geay
frooms. himl (] 000§ - - - —
Ipichogesery imd 2 Lol Obiettivi foneCompletamenti

- - 1 17 000§

Fspecial offers htmi 17 0008 Thenk you paga ENG . s

» omportamento = L :
fro0m-3 ntmi 10 o008 SRGOGHY 0
/senvices html 0 0008
fitfcamere himl 9 000§

clic Entrate

18 0,00$

Campagne princi Clic Costo

Entrate
Google Ads
Campagna ngl. e/ 55651825 . 2428 0008

Uttimi 7 giomi +

2019 Google | Home page di Google Analytics | Termini di servizio | Norme sulla privacy | Invia feedback
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Utenti Sessioni Frequenza di rimbalzo Durata della sessione Utenti attivi in questo momento
(o)
105 136 48,53% 3m39s
15,0% 122,5% +13,1% 1225,2%
Visualizzazioni di pagina al minuto
40
30

/ 20 Principali pagine attive Utenti attivi

Nessun dato per questa vista.

10
0
14 15 16 17 18 19 20
set
Ultimi 7 giorni = PANORAMICA DEL PUBBLICO > RAPPORTI IN TEMPO REALE )

WORKSHOP SEO - ANALYTICS, LE BASI




O dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

Come acquisisci nuovi utenti?

Canale di traffico Sorgente/Mezzo Referral @ chianti.com @ in alta in
relazione a
30 ga:avgSessionDuration
01-31 ago 2019
25 18.30% del traffico sul tuo sito & generato dal
canale Referral. Consulta la seguente tabella
per capire il rendimento di chianti.com rispetto
20 a tutte le altre sorgenti di referral.
Metric This source  Other [Referral]
15 traffic
Durata sessione 00:03:52 00:02:48
media
10
Frequenza di 41.18% 47.56%
rimbalzo
0 B Vaial rapporto
0
14 15 16 17 18 19 20
set
® Organic Search ~ ® Referral @ Direct  ® Paid Search Altro
Ultimi 7 giorni = RAPPORTO ACQUISIZIONE > INFORMAZIONI PIU DETTAGLIATE )
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Quando ti visitano gli utenti? Dove si trovano i tuoi utenti? Quali sono i principali dispositivi?

Utenti per ora del giorno Sessioni per paese Sessioni per dispositivo

== P e E 12:2m
e e e e e )
— 1 1 1 1 1 1 &
I R I R R .
I I N N N N 2am
A — S s )
= = = e ) 6am
= = ==
I N N B N N Sam
- @ ==
I I e I N N S 10am P ~
. EEEE . ‘
I @ BB EmEm 0 "
- ..
B B0 O,
[ I N Y N e taly
I I N N N  4pm
N 1 e
O . . Spm United States [ EGcGczG
[ | i | e
S BN EEEE 0 3 L=
T T e 1 United Kingdom [
I —— ) 0 O
-. 44 - srzel
Syae Tablet

Corﬁ uter Disg%_sitivi
dom lun mar mer gio ven sab desktop mobili

0 0 14,7%
I S Ca“adaoo/. e 508, A AL 55,1% 30,1%
1 4 6 9 1 ’ e 117,2% 124,2% Ll

Ultimi 30 giorni = Ultimi 7 giorni « PANORAMICA LOCA.. > Ultimi 7 giorni « PANORAMICA DISP... >
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Quali pagine visitano i tuoi utenti? Qual & il tuo rendimento rispetto agli obiettivi?
. . . . . s : - " I
Pagina Vlsuaéazngégr?gwalore pagina c())&@&l%ameml Valore obiettivo gﬁ%%?e I\(/:((;nvers one
0,00S 0
; 120 000$ 5 0 ) 3,68%
/rooms.html 69 0,008 ST | L D S N [ -
/photogalieny:tmi 23 000s Obiettivi Tasso di conversioneCompletamenti
/it/ ¥4 0,008
/special-offers.html 17 0,00$ Fhankyou page ~ENG ' 2
/breakfasthtml 13 0,00 $ A 0
/our-story.html 10 0,008 tel 0
Jroom-3.html 10 0,00$ Se(HIgEPoRg g
/services.html 10 0,008
/it/camere.html 9 0,008
Ultimi 7 giorni = RAPPORTO PAGINE > Ultimi 7 giorni « PANORAMICA OBIETTIVI >
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Panoramica del Pubblico

Panoramica del pubblico @ B sAwA 4, ESPORTA < CONDIVIDI | {8 APPROFONDIMENTI
5 : 1 apr2019-20set 2019 «
O Tutti gli utenti + Aggiungi segmento
100,00% Sessioni
Panoramica
Sessioni v € Sel met Ora Giorno Settimana Mese

® Sessioni

100

50

maggio 2019 giugno 2019 luglio 2019 agosto 2019 settembre 2019
B New Visitor M Returning Visitor

Sessioni Utenti Visualizzazioni di pagina Pagine/sessione

3.093 2.399 8.565 217

Durata sessione media Frequenza di rimbalzo % nuove sessioni

i % (o) [
00:02:19 94,57% 76,56%

AN | Ay WA

Con gran parte delle Metriche FONDAMENTALI
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Sessioni Utenti Visualizzazioni di pagina Pagine/sessione

3.093 2.399 8.565 205
st Mt A it tr | vt ettt | A A atnr | AR R

Durata sessione media Frequenza di rimbalzo % nuove sessioni

00:02:19 94,57% 76,56%
ANt | N Aty WA VARSIV AR
Utenti: numero di visitatori del sito web, non duplicati.
Sessioni: Ogni utente puo effettuare piu di una Sessione
Visualizzazioni di Pagina: il totale delle pagine aperte
Pagine/Sessione: pagine visualizzate in media per sessione
Durata Sessione Media: media del tempo che gli utenti passano sul sito
-requenza di Rimbalzo: % utenti che entrano/escono dalla stessa pagina
senza interagire con essa e senza visualizzare altre pagine del sito.
% Nuove Sessioni: percentuale delle prime visite.

Questo solo per darci un’idea
generale...
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Per Capire realmente i Trends
POSSiamo
Vanarer 4 nov2018-10nov 2018 ~

settembre 2018 ottobre 2018 novembre 2018 » Intervallo di date:[ Personalizzato 'l
LM iomiie: v s Dl & bmiisie v sl e v M 6 'wlis:] D
12 A 2550 A s e |7 1 |2 3 4 nov 2018 -1 10 nov 2018
3 456 78 9 8 9 101 12131 |FICEIEEE T I re—
1 H 10 11 12 13 14 15 16 15 16 17 18 19 20 21 g s=JCCHIREcOrMES
Andlamo a'd aglre SUI 17 18 19 20 21 22 23 22 23 24 25 26 27 28 R
° . 24 25 26 27 28 29 30 29 30 31 Applica |annulla
calendario (in alto a dx)
° ’.
scegllendo Pintervallo 1set 2018 -10 nov 2018
N
didate iniZiO/ fine e 4 settembre 2018 ottobre 2018 t Mno::ml();re 23183 o » intervallo di date:l Personalizzato v]
. 1set2018 -| 10 nov 2018
magarl nnn i 1 | | Confronta con:l Periodo precedente ¥ l

anche i confronti con: B s

. 1set2018-10 nov 2018
- periodo precedente . Confronta con: 1 set 2017 - 10 nov 2017

- ann o p re Ce den te 4 settembre 2018 ottobre 2018 novembre 2018 SRR I Sailo e e |
- personalizzato

e

b
LMMGV S D |1set2018 I- 10 nov 2018
mE ﬂﬂ @ Confronta con:l ;’ersonalizzato v |
[10[11]12]13] 14| 19 [20 21| ] 1set 2017 - 10 nov 2017

[17[18[19]20[ 21 22|
Applica [annulla

(24 25126 27 28] 9]
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Per ottenere un grafico come questo: piu utile no?

Sessioni ¥ | € Seleziona una metrica

Ora Giorno Settimana Mese

1-set-2018 - 10-nov-2018: @ Sessioni
1-set-2017 - 10-nov-2017: @ Sessioni
120
60
15 set 29 set 13 ot 27 ott
B New Visitor M Returning Visitor
Sessioni Utenti Visualizzazioni di pagina Pagine/sessione 1-set-2018 - 10-nov-2018
0, 0, 0, 0,
45,50% 90,21% 94,95% 6,49%
1.698 vs 1.167 1.463vs 974 5.809 vs 3.749 3,42 vs 3,21
JLA_ R R R ) Vo lLA__* nsinbinalia A P = .-.-_L MWA—-W
Durata sessione media Frequenza di rimbalzo % nuove sessioni
(o) 0 0
-13,47% 0,25% 3,42%
00:02:29 vs 00:02:52 53,00% vs 52,87% 84,10% vs 81,32%
MMM WWN :
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Nella parte inferiore e possibile visualizzare altri dati
interessanti come: lingua, citta, sistema operativo ...

Dati demografici Lingua Sessioni % Sessioni
Lingua . frfr
Paese 1-set-2018 - 10-nov-2018 581 I 34.22%
Citta 1-set-2017 - 10-nov-2017 210 W 17.99%
Sistema % modifica 176,67% 90,15%
Browser . en-us
Sistema operativo 1-set-2018 - 10-nov-2018 295 I 1737%
Fornitore di servizi 1-set-2017 - 10-nov-2017 162 [l 1388%
Mobile % modifica 82,10% 25,15%
Sistema operativo . It
Fornitore di servizi 1-set-2018 - 10-nov-2018 238 W 1402%
Risoluzione dello schermo 1-set-2017 - 10-nov-2017 86 N 7.37%

% modifica 176,74% 90,20%

)

1-set-2018 - 10-nov-2018 210 W 1237%

1-set-2017 - 10-nov-2017 277 W 2374%

% modifica -24,19% -47,90%
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Analisi delle Performance Essenziali

Ecco alcune ‘dimensioni’ interessanti e utili per le vostre analisi, vi
potete accedere dal menu nella parte sinistra del vostro account.

Metriche Traffico Mobile

Utenti attivi
SNTA Dimensione principale: Categoria dispositivo
Lifetime value
Analisi di coorte PETA Dimensione secondaria ¥ | Tipo di ordinamento: | Predefinito
Segmenti di pubblico S
NUOVO Acquisizione Comportamento {
Esplorazione utente Categoria dispositivo
o 3 % nuove Nuovi utenti Frequenza di Pagine/sessione Durata sessione
v Dati demografici SEENCIE sessioni rimbalzo media
v Interessi
, N 1.698 84,16% 1.429 93,00% 342 00:02:29
v Dati geografici % del totale: | Media per vista: % del totale: Media per vista: | Media per vista: 3,42 Media per vista:
100,00% 84,10% (0,07%) 100,07% 53,00% (0,00%) (0,00%) 00:02:29 (0,00%)
v Comportamento (1.698) (1.428)
v Tecnologia 1. desktop 910 (53,59%) 84,40% @ 768 (5374%) 44,62% 4,20 00:03:19
4 Dispositivo mobile = ;
U 2. mobile 621 (36,57%) 87.12% 541 (37,86%) 66,83% 2,35 00:01:11
Panoramica N
o 3. tablet 167 (9,84%) 71,86% 120 (8,40%) 47,31% 3,16 00:02:44

Dispositivi

Parola d’ordine: Mobile First Indexing!
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Metriche: Canali del Vostro Traffico

4 Tutto il traffico
Dimensione principale: Default Channel Grouping Sorgente/Mezzo Sorgente Mezzo  Altro

Canali
Dimensione secondaria ¥ | Tipo di ordinamento: | Predefinito ~
Treemap
Sorgente/Mezzo Acquisizione Comportamento
Default Ch | Groupi
Referral P IS SR o L onuove Nuovi utenti Frequenza di Pagine/sessione  Durata sessione
v Google Ads SEEO sessioni rimbalzo media
1.698 84,16% 1.429 53,00% 3,42 00:02:29
% del totale: Media per vista: % del totale: Media per vista: | Media per vista: 3,42 Media per vista:
100,00% (1.698) 84,10% (0,07%) 100,07% 53,00% (0,00%) (0,00%) 00:02:29 (0,00%)
(1.428)
Chiaramente II P&SSO o 1. Organic Search 1.180 (69,49%) 83,64% 987 (69,07%) 52,71% 3,20 00:02:30
successivo € scendere 1 3 Dpiect 441 (25,97%) 86,62% = 382 (26,73%) 53,06% 4,02 00:02:24
nel d.ettag..llo’ . ] 3. Social 41 (2,41%) 60,98% 25 (1,75%) 56,10% 3,56 00:02:52
quali social, quali =~
o 4. Referral 36 (2,12%) 97,22% 35 (245%) 58,33% 325 00:02:17

referral ecc. ecc.

41

% del totale:
2,41% (1.698)

Organica: Posizionamento SERP
Diretta: Billboard di primo livello — Marketing Offline 8 1

Facebook 34 (82,93%)
Social: Da tutti i vostri canali social O 2. Googles 5 (12209
Referral: Link building/ Link earning i~ e 2 e

Paid Search: Google Ads
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Flusso di

—reeme — Metriche Comportamento: Contenuti

A Contenuti del sito

Tutte le pagine

Dettagio contenuto Qua dimensioni e metriche iniziano

Pagine di

ad avere un senso!

Pagine di uscita

Dimensione principale: Pagina Titolo pagina  Altro =

Dimensione secondaria ¥ | Tipo di ordinamento: | Predefinito + Q, avanzata ’ H @ ‘ = | & ‘ HII
Paghic Vist-lalizzazioni di ; WS.ualizzézioni di pagina Tenrpo medio sulla | P Frequenza di rimbalzo S iRaia | Valore pagioa
pagina uniche pagina

8.565 6.553 00:01:19 3.093 94,57% 36,11% 0,00 USD

% del totale: 18;)22;(; % del totale: 1?6?5(’)5());(; ohg;%qi;? 8% \83’32) % del totale: 1 ?398903?{)) Media per vista: (504050'{)2? Media per vista: (:?)%101 ;g % del totg{g:o OL,j(]SOSg

@ 1. / & 2.393 (27,94%) 1.918 (29,27%) 00:01:22 1.878 (60,72%) 46,86% 48,47% 0,00 USD (0,00%)
U 2. /rooms.html ] 1.015 (11,85%) 588 (897%) 00:01:02 58 (1,88%) 50,00% 21,87% 0,00 USD (0,00%)
) | 3. [it/ & 516 (6,02%) 391 (597%) 00:01:15 | 292 (9,44%) 48,97% 43,02% 0,00 USD (0,00%)
O | 4. /photogallery.html @ 380 (4,44%) 306 (4,67%) 00:01:28 60 (1,94%) 65,00% 38,42% | 0,00 USD (0,00%)
O | 5. /where-we-are.html & 258 (3,01%) 202 (3,08%) 00:01:25 32 (1,03%) 50,00% 34,88% 0,00 USD (0,00%)
@] | 6. /special-offers.html fE] 241 (2,81%) 181 (2,76%) 00:01:10 | 15 (0,48%) 73,33% 21,58% | 0,00 USD (0,00%)
U | 7. /services.html L 235 (2,74%) 191 (291%) 00:00:49 11 (0,36%) 45,45% 17,02% 0,00 USD (0,00%)
O | 8. /breakfast.html @ 231 (2,70%) | 180 (2,75%) 00:01:40 15 (0,48%) 53,33% 20,78% 0,00 USD (0,00%)
@) | 9. /it/camere.html L 208 (2,43%) | 106 (1,62%) 00:00:50 11 (0,36%) 63,64% 19,23% 0,00 USD (0,00%)
J 1 10. /our-story.html L 175 (2,04%) 144 (2,20%) 00:01:14 31 (1,00%) 51,61% 30,29% 0,00 USD (0,00%)

Mostrarighe: (10 v | Vaia:|1 | 1-10di267 | € ‘ > |
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Ricapitolando

Per Utenti e Tempo sul sito: focalizziamoci sul creare un grande
contenuto che attragga il lettore sin dal titolo, che lo coinvolga e
lo conduca verso la lettura di altre pagine del nostro sito. Sono
dati molto soggettivi sui quali impatta la SEO (on site & off site)

45% 335  49%

is the difference pages are visited per one is the bounce rate
in content length session when user lands for the domains
between Top-3 on the website from search ranking within Top-3

and 20th position
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Conversioni: Obiettivi

~ M Conversioni Sono la modalita principale che viene
> Obiettivi C utilizzata per tracciare tutte le
» E-commerce o o
conversioni hon e-commerce.

< Canalizzazioni
multicanale

Panoramica

Conversin Un obiettivo e sostanzialmente un

Brineipli percore contatore, che conta le sessioni in cui si e
Tempoalls verificata una specifica azione

Fungheszs del di conversione.

percorso

» Attribuzione

Se l'utente effettua la stessa azione di
conversione piu volte in una sessione,
l'obiettivo viene comunque conteggiato
solo una volta.
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Conversioni: Obiettivi

Tasso di conversione Pagine Visualizzate Durata Sessione Media
Completamenti obiettivo Valore obiettivo all'obiettivo Tasso di abbandono totale (Completamenti obiettivo 1) (Completamenti obiettivo 2)
o) o)
1.482 0,00 USD 14,70% 0,00% 876 580
Click Email - ITA Click Email - ENG Click Tel - ITA (Completamenti | Click Tel - ENG Send Form - ITA Send Form - ENG
(Completamenti obiettivo 3) (Completamenti obiettivo 4) obiettivo 5) (Completamenti obiettivo 6) (Completamenti obiettivo 7) (Completamenti obiettivo 8)
MW A A_AAA AL | . A | I

Di default, Google Analytics non traccia gli obiettivi:
per tracciare un’azione di conversione come obiettivo
devi effettuare una configurazione ad-hoc del pannello.

Quando possibile posso dare un valore, anche se
orientativo.

Quando una conversione viene tracciata come obiettivo,

ne viene calcolato automaticamente il tasso di
WORKSHOP SEN .- ANALYTICS, LE BAS/
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Conversioni: Eventi

e SRt Gli Eventi sono un tipo di
e “dato” di Google Analytics che ti
Flusso di . .
EonpeL ot permette di tracciare le

» Contenuti del sito

interazioni degli utenti con il
5 . tuo sito (es. i click su un certo

» Ricerca su sito

 Fat < pulsante, il download di un PDF, il

+ Publisher login al sito, ecc.).

» Velocita del sito

Obiettivi ed Eventi ci fanno conoscere le metriche delle
Conversioni Dirette™

*conversioni a cui ciascun canale ha contribuito come last-click,
ovvero: in quante conversioni quel canale ha portato utenti sul sito che
hanno convertito proprio in quella sessione.
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Conversioni Indirette

M Conversioni Il rapporto Conversioni
} Obiettivi Indirette ti aiuta a capire quanto
B e importante, e qual’e il ruolo
i che svolge, ogni tua
Conversion campagna promozionale (e ogni
Pincipalipercors canale di traffico) per il tuo
latainll business online.

Lunghezza del
percorso

» Attribuzione

E’ uno strumento
fondamentale per 'analisi
multi-canale delle tue campagne
promozionali.
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Conversioni Indirette

Dimensione principale: Raggruppamento di canali canalizzazione multicanale Raggruppamento dei canali predefinito  Sorgente/Mezzo  Sorgente  Mezzo  Altro - Raggruppamenti di canali ~
Dimensione secondaria. -~ Q| avanzata || @ | = | T
Raggruppamento di canali canalizzazione multicanale msb'.i i ¥ Valor:‘dd:l‘:: mnimi fmhg::::m mam‘a‘l’lmnxx?m xﬁgﬁ?c
o dirette
& 1. Diretto 6.939 (48.40%)  1.368.821,56 USS (54.45%) 10.982 (6123%)  1.990.146,44 USS (71,91%) 0,63
O ‘f Referral 4.300 (29.99%) 749.557,24 USS (29,22%) 3.583 (20,01%) 493.692,94 USS (17.24%) 1,20
(0 B. Ricercaorganica 2.137 (14,90%) 281.227,44 USS (11.19%) 2.426 (13,55%) 210.765,96 USS  (7.62%) 0,88
() J4. Ricerca a pagamento 654 (1 56%) 62.930,39 USS (250 718 (401%) 46.966,11 USS (1.70%) 0,91
() |S. Display 192 (1,34%) 38.943,38 USS  (1,55%) 89 (0,50%) 16.446,09 USS (0.59%) 2,16
1] 6. Social network 113 (0,79%) 12.222,68 USS (0.49%) 108 (0,60%) 9.648,61 USS (0354 1,05
J] 7.  Altre forme di pubblicita 3 (0,02%) 4725USS (000%) 1 (0,01%) 53,75USS (0,00%) 3,00
sopgetteitie Posso configurare un Evento

0

1. tuscanyaccommodation.com / referral ,Oel’ / ,I n S ta nt B OOk I I’7 g

0 2. chianti.com / referral
Totale eventi - < Eventiunici - Valore evento Valore medio
D . >
3. securebooking.it / referral 38 37 12.592 33137
% del totale: 28,15% (135) % del totale: 27,82% (133) % del totale: 29,66% (42.457) Media per vista: 314,50 (5,36%)
4. sawd ays_special-places / referral 38(100,00%) 37(100,00%) 12.592 (100,00%) 331,37
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Cos’é una analisi multi-canale?

Nella maggior parte dei siti web, gli utenti tornano diverse
volte prima di effettuare una azione di conversione (es.
prima di prenotare), arrivando sul sito da diversi canali di
traffico, e nell’arco di un periodo temporale piu o meno lungo.

Percorso raggruppamento di canali canalizzazione multicanale Conversioni v
1. [ Ricerca organica > [ Diretto} 6 (30,00%)
2 [Referral > [Diretto] 2 (10,00%)
3. [Referral > [Diretto xz]] 2 (10,00%)
4. [ Ricerca organica > | Diretto x 3 2 (10,00%)
5. [Diretto > [ Ricerca organica 3 [DirettoJ 1 (5,00%)
6. [ Diretto 4 [ Ricerca organica > [ Diretto x SH 1 (500%)
Z [ Referral > [ Diretto x 3]] 1 (5,00%)
8. [ Referral > [ Ricerca organica ] 1 (500%)
9. [ Ricerca organica 5 Diretto x 2 1 (500%)

10. [ Ricerca organica ) | Diretto x4 1 (500%)
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Queste poche funzioni se usate bene vi
consentiranno di
Conoscere.
Ovvero di fare il primo passo
verso la soluzione.
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