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Programma workshop 22/03/2017
22 MARZO- 15-18 @ ADRIATICO HOTEL

15,00-16,00
Marco de la Pierre - Content Manager

Categoria: business plan turistico in una pagina
AHA: Awareness, Humility, Action!

Il nostro target ideale

16,00-16,20
Alessandra Andreani - proprietaria appartamento

Categoria: dot Community talks
Guest Lecture: l’arte dell’accoglienza

16,20-16,30
Coffee break

16,30-18,00
Edoardo Bini (Digital Marketing Guru)

Categoria: Long Life Learning
Social Media Marketing per imprese turistiche

Piano editoriale, content marketing al centro delle nostre strategie comunicative
Adwords & Facebook Ads: strategie, tecniche, costi, ROI
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Soundtrack  - Lab 22 Marzo 2017 

Opening - Believer 
Coffee break -  Radioactive  

Final: Sucker for pain 
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Your Big AHA’s (what’s that?)22 marzo: esplode la primavera del web marketing!

https://www.youtube.com/watch?v=IijQyX_YCKA
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Cosa c’entra l’acronimo AHA (Awareness, Humility, Action) con 
il vostro futuro di imprenditori turistici? 

Dobbiamo sempre essere consapevoli che potrebbe esistere 
una strada nuova, diversa, migliore per gestire la nostra 

impresa (e la nostra vita, oserei dire!).

Se vogliamo crearci un futuro migliore dobbiamo entrare in azione. 

 E una delle azioni più potenti è abbastanza semplice da 
capire: dobbiamo imparare a farci domande migliori!
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Consapevolezza, Umiltà, Azione
 Esiste un modo migliore di fare quello che facciamo ogni giorno?

Web marketing, Revenue management, Procedura di 
check-in, Follow-up cliente, Strategia social, Attività 

SEO,  Campagne Adwords, Gestione del blog, Miglior 
metodo per la gestione dello staff pulizie, Strategia 

per incrementare quantità e qualità delle recensioni, 
il metodo migliore e più rapido per rifare i letti, il 

tempo medio per organizzare una colazione perfetta, 
etc…
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Your Big AHA’s 
(Awareness, Humility, Action!)

A queste imprese è mancata l’AHA nel momento 
 chiave della loro crescita!
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AHA per un’impresa turistica 2017 significa:
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Sapere che grazie ad una consapevole e accorta strategia di digital 
marketing è possibile: 

1 Incrementare il  Tasso di Occupazione 
2 Incrementare il  Prezzo medio di vendita  
3 Incrementare il  RevPar/RevPac
4 Incrementare la Quantità e Qualità recensioni
5 Incrementare la Unique visitors + % conversione
6 Incrementare il  Tasso di Disintermediazione
7 Incrementare il  Fatturato/Utile
+
8 Incrementare il Tempo libero (cura di sé e del cliente!) 
9 Incrementare il Valore di avviamento vostra impresa turistica  
10 Avviare processo per Automatizzare la vostra impresa!

Awareness
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Humility
Non smettere mai di essere curiosi, di studiare, di aggiornarsi, di 

investire tempo e risorse in materie quali:

https://www.youtube.com/watch?v=D8Cm_Fubo4s&t=15s
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Action!

• Analizzare e studiare strumenti quali il Business Canvas!
• Selezionare, ottimizzare, gestire i canali OTA, UGC, SOCIAL
• Studiare e gestire nuovi canali: Instagram, Google my Business, Adwords
• Iscriversi a corsi di formazione: SEM/SEO, Revenue Management, Social 

Media Marketing, Gestione piano editoriale, Analisi statistiche, Analisi 
sentiment

• Concetto di “Gamification” 
• Approfondire concetto di Target/Personas
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I nostri corsi

Revenue Management (4h - 8h) 

Adwords, Facebook Ads (4h - 8h)  

SEO, SEO Copywriting (4h - 8h)  

Social Media Marketing (4h - 8h) 

Fondamenti di web marketing (4h - 8h)
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Action!

Conoscere nuovi strumenti, alcuni esempi…

• CMS All-in-One: stats, info, richieste, comunicazioni, sentiment… 
• Integrazione eventi in sito 
• Guestbook multicanale 
• ChannelBooking 
• SEO AUDIT 
• SENTIMENT AUDIT
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Instant Booking + Channel Manager 

http://www.channelbooking.com/
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Guestbook Multicanale on-site! 

http://www.poderepaugnano.it/guestbook-paugnano.html
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SEO AUDIT 

Quantità di testo “SEO proof” 
Qualità di testo (dens, prox, prom)  
Adeguamento ultimi parametri:  
- AMP 
- dati strutturati 
- Open graph 
- twitter card 
- microdati 
- Qualità codice puro (rapporto 

HTML/Testi)  
- Inbound, Outbound link (Disavow/link 

tossici) 
- And much more..

Un buon SEO + SEO copy + impatto emotivo + usabilità + call to action =
Disintermediazione (dal 40% all’80%)
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WIDGET EVENTS 
 Servizio per il cliente + Supporto strategie Revenue…

http://www.apartmentsinflorence.net/events_in_florence.htm?ini=2017-03-18&end=2017-06-30
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WIDGET EVENTS 
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GOOGLE MY BUSINESS 
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• Esempio R&D dotFlorence (molto lavoro in direzione AHA!)

• Nuovo CMS 2.0 
• Organizzazione conferenze: Team speakers, dot-community, top city 

players 
• Aggiornamento Hospitality Business Canvas 
• Gestione social media (attivazione di nuovi canali) 
• Creazione tools originali (events, guestbook) 
• Integrazione instant+channel 
• Portali network - riorganizzazione,  

new business model! 
• Nuovi collaboratori 
• Concetto di gamification!
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CMS HOSPITALITY NUOVA GENERAZIONE

- Grafica semplice e intuitiva
- Usabilità Easy
- Grafico andamento richieste 
sito

- Grafici di andamento visite al 
sito (by Analytics)
- Ultimi commenti
+
- Comunicazioni/news/
promozioni da dotflorence
- Scadenze del sito/servizi/
domini/hosting/assistenza
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CMS HOSPITALITY NUOVA GENERAZIONE
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CMS HOSPITALITY NUOVA GENERAZIONE
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Estrazione 3 premi X 3 vincitori fra coloro che  
 lasceranno una recensione per dotFlorence in Google my Business!  

 - - - - - - - 500 eventi l’anno sul vostro sito

- - - - - - -1 ora di consulenza free @ dotFlorence  
(sulla base dell’Audit)

- - - - - - - Report SEO Audit per il vostro sito

Valore 310€ + Iva!
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TREND TURISTICI 2017 
Nuovi target da monitorare
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http://www.ecotourism.org/
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https://www.forestholidays.co.uk/awards
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https://www.tripadvisor.it/GreenLeaders
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https://www.tripadvisor.it/GreenLeaders
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https://www.tripadvisor.it/GreenLeaders
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Nati 1980-2000 (17-37 anni)
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1. Personalizza i contenuti rispetto agli interessi culturali individuali
2. I contenuti devono essere utili o di aiuto nel risolvere problemi 

quotidiani
3. Non essere troppo commerciale ed auto-referenziale
4. Sii breve e conciso
5. Aspira a mettere la pulce nell’orecchio ai tuoi lettori
6. Sii divertente ed emozionante
7. Sii autentico
8. Non fare affidamento solo alla viralità e al successo sui social
9. Crea contenuti personalizzati rispetto al prezzo, la localizzazione e 

gli interessi
10. Utilizza formati di contenuto facili da digerire e da condividere

Dialogare con i millenials…

http://www.tsw.it/digital-marketing/10-modi-avvicinare-target-dei-millennials/
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Solo female traveller boom!
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https://www.tripadvisor.it/GreenLeaders
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Wedding abroad: a mix of experiential & family vacation
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https://www.youtube.com/watch?v=GcCXPO68_CU

https://www.youtube.com/watch?v=GcCXPO68_CU
https://www.youtube.com/watch?v=GcCXPO68_CU
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Go green, wine experience & time to reflect… 
all-in-one!
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E ora inauguriamo il 
dot-Community corner!

20’ con Alessandra Andreani
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Alessandra Andreani 
La host della porta accanto
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•c’è il riconoscimento


•si stabilisce un contatto

•quale tipo di “guest” 


•check-in breve, medio o lungo?


•check-in lungo non garantisce la recensione positiva


•impostare un modello standard di accoglienza


•prevenire è meglio che curare: anticipare i possibili difetti


•la gestione dell’errore fa la differenza


•referral marketing non è morto

Check-in Time! 
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