


Non ti serve un’agenzia per vincere in questo mercato,
ma gli strumenti e le competenze per diventare manager di 

te stesso

-SUMMER 
EDITION-

CORSI ALTA FORMAZIONE IN DIGITAL MARKETING TURISTICO

“APPARTAMENTAIO DAY” - 5 LUGLIO 2017

Aggiornamenti burocratici, legislativi, fiscali nel settore della locazione turistica.

5 Luglio 2017
Ore 10-13

@ Hotel Adriatico



WORKSHOP SEO - PER IMPRENDITORI TURISTICI 2.017

10,00-10,30 
Business Plan in One Page, gli obiettivi dell'imprenditore 

turistico, principali KPI site e hospitality, i tools  
(Marco de la Pierre) 

10,30- 12,30 
Novità e aggiornamenti fiscali e legislativi del settore (Maurizio 

Beolchini) 

12,30-13,00 
 Strumenti web 2017 per risparmiare tempo e beghe e diventare 

veri Appartamentai Felici 
 (Nicola Magnini, Marco de la Pierre) 

(Coffee Break 11,30-11,45)
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10,00-10,30 

1) Obiettivi, KPI, tools imprenditore turistico 2.017 

 • gli 8+1 obiettivi dell’imprenditore turistico  

 • i principali KPI dell’imprenditore turistico (ricordiamoci che 
anche con un solo appartamento turistico siamo già 
imprenditori turistici!) 

 • i tools di gestione che non si può non avere nel 2017 

2) Presentazione materiale fornito al check-in: 

 • Business Plan in One Page  

 • Calendario 2.0 

 • (Piano Editoriale, Gestione KPI, Metrica web) 
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Primi 10 Paesi per spesa turistica
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DOTFLORENCE LAB 2.017 - IMPRENDITORI TURISTICI 2.0 AT WORK!

1 Incrementare il  Tasso di Occupazione 
2 Incrementare il  Prezzo medio di vendita  
3 Incrementare il  RevPar/RevPac
4 Incrementare la Quantità e Qualità recensioni
5 Incrementare la Unique visitors + % conversione
6 Incrementare il  Tasso di Disintermediazione
7 Incrementare il  Fatturato/Utile
8 Incrementare il  Valore di avviamento vostra impresa turistica 
+
9 Incrementare il Tempo libero (cura di sé e del cliente!) 

8+1 Obiettivi imprenditore turistico



DOTFLORENCE LAB 2.017 - IMPRENDITORI TURISTICI 2.0 AT WORK!

Non smettere mai di essere curiosi, di studiare, di aggiornarsi, di 
investire tempo e risorse in materie quali:

https://www.youtube.com/watch?v=D8Cm_Fubo4s&t=15s
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Business plan in One Page

uno sguardo d’insieme sul proprio progetto 
di comunicazione online:

SWOT ANALYSIS
UVP

TARGET IDEALE
CANALI DI VENDITA

CANALI DI “CONVERSAZIONE”
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Dalla SWOT Analysis alla Unique Value Proposition!

Qual è la Unique Value Proposition della vostra 
impresa?

Se ancora non l’avete individuata dovete correre subito ai 
ripari con un corso di Web Marketing personalizzato per la 
vostra azienda durante il quale – lavorando sui vostri punti 
di forza e debolezza, sul vostro target ideale, sul vostro 

Wow Effect, sulla vostra reputazione online, sull’analisi dei 
vostri diretti competitor, sulle keywords che vi definiscono 
al meglio –  potrete individuare una UVP perfettamente in 
linea con la vostra immagine e con le vostre potenzialità
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- La vostra attività turistica ha delle caratteristiche 
peculiari che lo differenziano da tutte le altre strutture 
vicine? (La location, la storia del palazzo, lo stile?)

- Offrite dei servizi unici che nessun altro competitor offre?  

Se la risposta a una di queste due domande è sì, avete 
individuato su cosa puntare per promuovere l’hotel.
Una conferma potete anche trovarla sulle recensioni online 
(e magari chissà, potrebbe venir fuori che il vostro punto forte 
è un altro..)
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Potete lanciare dei nuovi servizi che vi rendano unici, scelti 
in base alle preferenze e alle necessità dei vostri ospiti:

- Colazione su misura
- Ecosostenibilità
- Servizi dedicati a specifiche fasce di clienti (coppie in 
viaggio di nozze, famiglie, viaggiatori con animali)
- Ristorante a tema (con menù vegani, vegetariani o etnici)
- Eventi e happening (lezioni di yoga, presentazioni di libri, 
happy hour, ecc.)

- Benefit gratuiti esclusivi per la prenotazione diretta

Imparate a conoscere la vostra USP e valorizzarla: ci guadagnerete in 
revenue e in reputazione.
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Case Study: Podere Monti

Sito web: http://www.poderemonti.it/
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PODERE MONTI:
UVP: “Real Tuscan Experience” 
Identità: agriturismo a gestione familiare
Target: families
Wow Effect: piscina con vista sulla Toscana  
Dicono di noi: reviews live!

https://www.youtube.com/watch?v=LzoHhBKZeJs
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Gestione attiva e consapevole dei KPI di un’impresa 
turistica

RevPar, prezzo medio, tasso occupazione, % 
disintermediazione, unique visitors, voto medio, # 

totale recensioni, etc.. 

Avete valutato quali siano i KPI che più vi interessano? 
Avete impostato dei meccanismi di controllo ricorrenti?

L’importanza di un CMS che integri le principali 
statistiche
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Corso Revenue Management
“Non posso vendere se non ho deciso quanto e a chi 

vendere. Non posso decidere quanto e a chi vendere se non 
conosco l’andamento del mercato. Non posso conoscere 

l’andamento del mercato se non so chi comprerà”

Conoscete l’importanza del Forecast? Avete realizzato il 
vostro BOB?  Conoscete a memoria il vostro RevPar mese 

per mese? Se avete risposto “No” anche solo ad una di 
queste domande è tempo di iscrivervi ad un corso di 

Revenue (minimo 4h, ma sono consigliate almeno 8h l’anno 
per impresa!)
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Ottimizzazione Canali di Comunicazione

Da quanto non aggiornate testi, foto, 
video, prezzi dei vostri principali canali di 

comunicazione?
(Sito, Social, OTA, UGC). 

 
(Se non lo sapete è ora di dotarsi degli 

strumenti adatti per monitorare e gestire al 
meglio tutta la vostra comunicazione!)
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Calendario gestione canali 
conversazione

utilizzate il calendario by dotFlorence Lab 
per ottimizzare e monitorare la gestione 
della vostra “conversazione” nel web:

“Markets are conversations”
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PACCHETTO CONSULENZA 1h:
(gratuito per i presenti al lab di oggi):

DISTRIBUZIONE
analisi presenza in OTA

tools: PMS, Channel, Instant

CONVERSAZIONE
presenza SOCIAL

presenza PORTALI RECENSIONI

KPI SITO WEB
• SEO audit sito web
• analisi responsivness
• tasso di rimbalzo
• visitatori unici
• tasso conversione 

KPI HOSPITALITY
• tasso occupazione
• prezzo medio
• RevPar
• tasso di disintermediazione
• fatturato / utile
• qualità e quantità recensioni
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10,30- 12,30 
Novità e aggiornamenti fiscali e legislativi 

 del settore (Maurizio Beolchini)











































DOTFLORENCE LAB 2.017 - IMPRENDITORI TURISTICI 2.0 AT WORK!

Question time!

Cedolare secca…
Imu…

Tari/Tasi…
Sostituto d’imposta…

Cav…
Scia..

Condominio….
City tax…

Registrazione questura…
and more…

















DOTFLORENCE LAB 2.017 - IMPRENDITORI TURISTICI 2.0 AT WORK!

12,30-13,00 
 Strumenti web 2017 per risparmiare tempo e 
beghe e diventare veri Appartamentai Felici 

 (Nicola Magnini, Marco de la Pierre) 



DOTFLORENCE LAB 2.017 - IMPRENDITORI TURISTICI 2.0 AT WORK!

1. Gestire il            Calendario in mobilità
2. Incrementare il  Tasso di Occupazione 
3.Incrementare il   Prezzo medio di vendita  
4. Incrementare il  RevPar/RevPac
5.Ottimizzare le     Strategie di revenue
6. Evitare gli          Overbooking!
7.Monitorare le      Statistiche delle prenotazioni (fonti, city tax, etc)
8. Condividere le   Informazioni utili con lo staff (pulizie, team, etc)
+
9 Incrementare il Tempo libero

WHY A PMS + CHANNEL MANAGER?
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PMS + Instant + Channel

Per permettere alle vostre strategie di revenue di esprimere tutto il 
proprio esplosivo potenziale dovete dotarvi dei giusti strumenti: 
 
- un PMS completo di tutte le informazioni che vi serve monitorare, 
 -un Instant Booking performante,  
- un Channel Manager affidabile (nei limiti dettati dalle tecnologie 
dei portali con cui si interfacciano).  
 
Senza questi web tools le vostre battaglie per conquistare i 
potenziali clienti verranno combattute con armi spuntate. 
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http://testadmin.smartsites.it/admin.php?

CMS con KPI integrati

http://testadmin.smartsites.it/admin.php?
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PACCHETTO CONSULENZA 1h:
(gratuito per i presenti al lab di oggi):

DISTRIBUZIONE
analisi presenza in OTA

tools: PMS, Channel, Instant

CONVERSAZIONE
presenza SOCIAL

presenza PORTALI RECENSIONI

KPI SITO WEB
• SEO audit sito web
• analisi responsivness
• tasso di rimbalzo
• visitatori unici
• tasso conversione 

KPI HOSPITALITY
• tasso occupazione
• prezzo medio
• RevPar
• tasso di disintermediazione
• fatturato / utile
• qualità e quantità recensioni


