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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

@ dotflorencelnb

CORSI ALTA FORMAZIONE IN DIGITAL MARKETING TURISTICO

e 'APPARTAMENTAIO DAY”- 5 LUGLIO 2017 @

Aggiornamenti burocratici, legislativi, fiscali nel settore della locazione turistica.

5 Luglio 2017
Ore 10-13

@ Hotel Adriatico SUMMER
EDITION-




@ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

10,00-10,30
Business Plan in One Page, gli obiettivi dell'imprenditore
turistico, principali KPI site e hospitality, i tools
(Marco de la Pierre)

10,30- 12,30
Novita e aggiornamenti fiscali e legislativi del settore (Maurizio
Beolchini)

12,30-13,00
Strumenti web 2017 per risparmiare tempo e beghe e diventare
veri Appartamentai Felici
(Nicola Magnini, Marco de la Pierre)

(Coffee Break 11,30-11,45)
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@ Jotflorenceob 10,00-10,30

1) Obiettivi, KPI, tools imprenditore turistico 2.017

« gh 8+1 obiettivi dellimprenditore turistico
o 1 principali KPI dellimprenditore turistico (ricordiamoci che
anche con un solo appartamento turistico siamo gia
imprenditori turistici!)
e 1 tools di gestione che non si puo non avere nel 2017
2) Presentazione materiale fornito al check-in:
« Business Plan in One Page

e Calendario 2.0

o (Piano Editoriale, Gestione KPI, Metrica web)
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@ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

IL TURISMO INTERNAZIONALE

Il turismo internazionale nel mondo Il turismo internazionale in Italia

T TR

S R T T
LT P Y

Fonte: elaborazione ONT su dati UNWTO — World Tourism Barometer (2016 provvisori)
Per approfondimenti: UNWTO World Tourism Barometer - March 2017
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

I MOVIMENTI TURISTICI IN ITALIA

ARRIVI

2014 2015 2016

106.552.352 113.354.674 113.353.095

in linea con il 2015
- Haliani

2014 2015 2016

377.770.806 392.763.886 397.806.167

« Stranieri
+1,3% sul 2015

alieni

Fonle: elaborazione ONT su dali ISTAT — Movimento dei clienti negii esercizi ricellivi (2016 provvisori)
Per approfondimanti: Istat
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

PRIMI DIECI PAESI EUROPEI PER PERNOTTAMENTI 2016

Totale - in min

453,7

|

399.7

-
g
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hakia 3978

|
z.

195.6

118,0

106.4

99.8

Polonia 79.4

Croana

77.8
v straniero domestico

Fonte: elaborazione ONT su dati Eurostat - Tourism Statistics, Main Tbles, May 2017 (2016 prowvisori)
Per approfondimenti: Eurostat
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

SPESA TURISTICA 2016

Stranieri in ltalia Italiani all'estero
in min di € in min di €
36.359 | 22.547
+2.3% +2 4%
sul 2015 ’ sul 2013
= SALDO =

13.812
+2.0% sul 2015

Fonte: elaborazione ONT su dati Banca d'ltalia - il funsmo internazionale dell'ltalia
Per approfondimenti: www.bancaditalia.it
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@ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

SPESA TURISTICA IN ITALIA - principali mercati di provenienza 2016

in min di €
7.000
+4,.6%
6.000
5.000 +5.9%
Var.% 2015/201¢
4.000 +2.8%
“1.1%
3.000
2.000 +4.2%
T0.6%  +3.9%  46.1%  +0,3%

. . . l .

0

Germania Stali Uniti  Francia loquo Svizzera  Austria Spagna Austrolic  Canada
d America

Fonte: elabarazione ONT su dati Banca d'ltalia - il turismo internazionale dell'ltalia
Per approfondimenti: www.bancaditalia.it
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ALTA FORMAZIONE PER

IL TURISMO

Primi 10 Paesi per spesa turistica

International International
UNWTO tourism tourism
Rank ¢ Country ¢ 5 ¢
Regionl®! expenditure | expenditure
(2016)01C! (2015)"]
1 B China Asia $261 billion $250 billion
2 B= United States North America $122 billion $112.9 billion
3 B GCermany Europe $81 billion $77.5 billion
4 = United Kingdom Europe $64 billion $63.3 billion
5 § ] France Europe $41 billion $38.4 billion
mm Russia Europe : $34.9 billion
6 j+J Canada North America $29 billion $29 4 billion
7 ‘e: South Korea Asia $27 billion $25.0 billion
8 &l Australia Oceania $27 billion $23.5 hillion
9 J ) ltaly Europe $25 billion $24.9 billion
10 Hong Kong Asia $24 billion -
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@ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

REPUTATION (D

Country.RepTrak® 2017 INSTITUTE

Country RepTrak®: Top 20

Fosgi;:z Vs Pos;::: Vs
1 Canada l*l ’:/l +1 11 Austia Pe—— ’\'Cg =
Z  Switzerland ;j.f"i; +2 12 Japan Y f‘, +2
B . 5= 2 — =
3 Sweden == ; 3 ;2 13 spain oL 4 :;/.; +4
A  Australia o 14 rtaly ' ' \6. 2
N
5 NewZealand +2 15 Belgium . . .+
6 Norway 3 16 cemany - :\él +2
7 Finland P 17 Portugal {E'.iﬁ 2
8  Denmark = 18 United Kingdom; ; {.t -5
9 Netherlands +1 19 France . l ’\!.i - - T e
e = — g
10 1rolenc . 20 sigapore @ - |B el

Poars Lowsast Tier <40
11
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

REPUTATION {Cj,

Country RepTrak® 2017 INSTITUTE 1
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Denmark ==/‘. 19 Fance LI} :{5, 30 Aentina
Netheriands =;.; 20 Ssingapore 1 (6i
10 retand I_I'.’ 21 czechRepubiije 2@; 32 indonesia

0 o0 ~N O O AW NN -

f
\
\
\
’
g
f
f
]
\2
\
~
-
-
/
s
[
" |
\
Y
.
-(,
y
‘ . |
|
\
\
e
e
/
f
"
\
—_—
h Y
-
=
4
f
l

r,‘; 43 romania

i
9
—_—
N
o
£
.
@
N
Qo
=
HIEEHFRRANRKEST E

N "t \ o s
11 Austria =; j ‘22 Thailand E‘ By 33 India ‘, 44 razaknstan = ‘. 55 Iraq = g@z
= o = c 3 ol & o

WORKSHOP SEO - PER IMPRENDITORI TURISTICI 2.017

(@ 34 v (@ 45 0 = (@

-
-
p
/
- : |
\t
.
-
-
#

12




@ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

REPUTATIOI\ ( L‘"

Country RepTrak® 2017 INSTITUTE

Internal Reputation (Self-Image)

MNormative Sqale

St el Top Tier: B0
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@ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

Country-RepTrak® 2017 Repmmion ()

Reputation difference between internal and external valuation

Least self-critical countries i P Most self-critical countries
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@ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

Country.RepTrak® 2017 s ey

" o

The people of Courtry are friendly and welcomi 8
APPEALING ' = & . G
ENVIRONMENT » Is 8 beautiful country 73
37,9% Offers an appealing lifestyle 6,9
Is an enjoyahle country 6,7
Is 2 safe place 1,7
Ethical country with high transparency and low corruption 6,7
EFFECTIVE Is a responsible participant in the global community 6,3

GOVERNMENT »
27.0% Has adopted progressive socia and 2conomic policies 6,0
Is run by an effective government 6,0
Operates effidently —it does not impose Lnnecassary taxes ar waste resoirces 5.6
Offers a favorable environment for doing business 5,0
Has a well-educated and reliatle workforce 5.2
ADVANCED Is an important contributor to global culture 5:'1
ECONOMY Prcduces high quality products and services 51
25,1% Vaklues cducation 4.4
Has many well-known brands 43
Adj R?= 0,734 Is technologically advanced 3,4
N = 95.000 48
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@ dJotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

REPUTATION ([

Country RepTrak® 2017 INSTITUTE T
Country RepTrak® Top 10 by Dimension
Appealing Environment Advanced Economy Effective Government
Australi ' swed H R
1 ustralia Japan . wedaen . -
2 Canada Sweden = Switzerland
- .
3 New Zealand | Switzerland Norway
Sweden O Germany Finland
4 A
5 Italy . l Canada Canada
6 Switzerland Norway Denmark
7 Norway =] = United Kingdom Australia
Il I
8 Finland + France Netherlands
9 Ireland ' l Finland + New Zealand
Netherlands — Denmark o Austria
10 [ - .
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@ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

Country.RepTrak® 2017 i [

The economic impact of country reputation

v

Tourism

For every additional Pulse point, there will For every additional Pulse point, there will be
be on average an increase of in on average an increase of o' in the
the visitors from a particular market, exports to a particular market,
with a multiplier effect of 15%. with a multiplier effect of 1,6%.
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@ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

CAPACITA' RICETTIVA IN ITALIA - valori assoluti

TOTALE Esercizi alberghieri Esercizi extra-alberghieri
< ie villaggi

* 2959 "“Pe'z'l":i;' g 2.708

& 6.014 Alloggi in affite 73.075

numero khkk 15.353 ‘ Agriturismi 18.523

di esercizi khkk X 5.609 m Ostelli per la giovent 592

thhkhx 442 Case per ferie 2.325

167.718 33.199 | residenze | 134.519  |oeidimentasna 1091
. turishico 2.820 BB 30.304

alberghiere
Altri eseraxzi 5.819
Cam ie villaggi .365.
* 68.830 Pg:":“’:' age’ 1.365.661

TR 191,233 Alloggi in affito 610.641
numero Tkw  937.580 Agriturismi 151.179
di leﬁi wwk ok 7556329 Ostelli per la glovenly 31,750
*kkkkx 70733 Case per forie 132.976

2 Rifugi di montagna 33,878

4879.333 2.250.718 BN, asaii l 2.628.615 bes gl

alberghiere
Aliri eserazi 45.6%4

Fonte: elaborazione ONT su dati ISTAT — Capacita degli esercizi ricettivi - 2015
Per approfondimenti: Istat
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

@ dotflorencelnb

CAPACITA" RICETTIVA IN ITALIA - peso %

Esercizi alberghieri Esercizi extra-alberghieri
g
Campeggi e villaggi 2.0%
x 6.9% Suristic
*k  18,1% Alloggi in affitto 54,3%
*AN  46,3% ‘ Agriturismi 13,8%
x " * x 16 9% m o"olli per la giovenfu' 0.4%
*hkdkhkk  1.3% Case per ferie 1,7%
19,8% | residenze 80,2% |  regidimontagna  0,8%
g turistico 8,5% o B3B 23 6%
alberghiere . L%
Altri esercizi 4,3%
Campeggi e villaggi 52,0%
X Aa1% Soristic
*hk 8,5% Alloggiin affitte 23,2%

Ostelli per la gioventu 1.2%

kk ok 33,6%

hokk ook 3.4% Case per ferie 5,1%

46, 1% residenze l 5 3‘99/0 ‘ Rifugi di montagna 1,3%
turistico 9.2%

alberghiere BiB 6,0%

Altri esercizi 1,.7%

Fonte: elaborazione ONT su dali ISTAT — Capacila degli esercizi ricellivi - 2015
Per approfondimenti: lstat
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8+1 Obiettivi imprenditore turistico

1 Incrementare il Tasso di Occupazione

2 Incrementare il Prezzo medio di vendita

3 Incrementare il RevPar/RevPac

4 Incrementare la Quantita e Qualita recensioni

5 Incrementare la Unique visitors + % conversione
6 Incrementare I| Tasso di Disintermediazione
7
8
+
9

ncrementare il Fatturato/Utile
ncrementare il Valore di avviamento vostra impresa turistica

Incrementare il Tempo libero (cura di sé e del cliente!)

DOTFLORENCE LAB 2.017 - IMPRENDITORI TURISTICI 2.0 AT WORK!




Non smettere mai di essere curiosi, di studiare, di aggiornarsi, di
iInvestire tempo e risorse in materie quali:

I — — S

LONG LIFE LEARNING

Web marketing

Flussi e trend turismo internazionale



https://www.youtube.com/watch?v=D8Cm_Fubo4s&t=15s

©

ALTA FORMAZIONC

Target / Personas

Quaid fa mia eNentela Mealn?

C! sono dele nuove afcshic da
considevars ? Stratega (esavia Bl

dotflorencelnb

PCR HOSEITAUITY

@

"0
2.0

Cosa Offro? ©)
SWOT Analysis dalla méa atwntd ¢
carattenistiohe prncigal de! mia ssnvizle.
(vadi SWOT sul retro)

dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

Hospitality Business Plan in One Page

I yons dlo whist pau Ve shasys danw, pou'l gel whial pouve Slasys galfea Tary Aodbdies)

Chil sona?
Lamis iHentitd la mia USPAINP

®

(da riportare (0 *About Us* del sito od In

tuth § canal di cormunicazions o)

Came mi presento online? ®
Sito uttleiale, GIA, USC, canal! sonlal,

1z 1)
S0 e L i 1S

................... <

“

DN

Canall di vendiia (%)
Sto utticiale, OTA, UGC, camalf soctal,
vanah offine. Effetin Billboard.

AL arc a:

| | Il mio “Wow Effect® .. Of - - - o oo oo oo - Come livedono iclienti? ® ' -
Manlovaggia ¢ gestions rxension arns . o e o
| | E‘f?& ggﬁf&mf mis atthitd 20 7 UGC, GTA, sito propriatario e searc | GESlione e Distribuzione
’ ’ CNGINes.
- - - s e - Instant Booking: =] [+]
| | Misure di Peﬂonltincf.: . | - Channel Manager: =] [+]
CUripevigle: | - Sito Responsive: ] [+
’ ’ Tessn di comvardtana = Audit SEQ parindicn: 3 E]
. Tessodiscempazione | b e e e | - PMS: ] ¢
| | Revbar La mia Unigue Value - Piano Revenue: 2 =
ST L L et Propusition |
ole: R = e
T. Disinlammediazione | Note:
Fatturas o/t tda
Indice SEO Audn
Test My Siln
Controlll di Gestlone: REVENUE MANAGEMENT: )
Fiss| varabilh, amimorizzaliii, Bilanso of sserviaiv. Gashfiow, Stratege oF pricing dinamiche ad elastche. Advanced Booking, Bar, Minimum Stay, Not Refundabile, only
room, azy room, Last miiure, Percazione dsi valore.
Margine di Contrizuzione Camere: 71 | Agvanced Bookng: [ D2y Room: - f’::ﬁ“ff’:ﬂ":::ﬁ’:ﬁ:ﬁ’
Margine di Contrisuziane Coazoni: 1| Bar W Last Minute: [ mgm & Foro '6,',,;:‘:\,,,._ 2 8067
Margine di Contrivuziane Aln Servizi: ] Minimum Stay: M a08: [ Sanamsy ConfOnae (anaTert gAY KO sof YOS MSS! 0o /810 5001507
) e g - Samrest! (NN ) Pek-Lip degN eim! {6 gl
Spase F'S!fef N L] Nat Relun.ijabla. | Pick-Lp: | - B vt ol i .
Spase \ariaoili: _, 0nhr Room: [_I RevPar'RavPac: L O dgh AU par e Arane?
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@ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

©) dotflorencelob  © AHA - Awareness, Humility, Action!

ALTA FORMAZIONE PER HOSPITALITY 2.0

Education cosls mangy. Bur e £0 doee Qniarance. (Sv Clavs Mosan

UVP - La mia proposta unica di valore é... SWOT - Analysis
Strengihs - Forze Weakness - Debolezze
About Us / Mission
Opportunities - Opportunita Threats - Minacce
Formazione Team (- e e
["] Ravanua Management {4hvah)
(] Social Media Managamant + Piano Editoriale (4h/8h)
|| Analigi @ Ottimizzazione Canali di Comunicazione (Sito, Social, UGC, Blog, OTA)  (4h/8h)
(] Google AdWords + Facebook Ads (4h/8h)
[ SEQ, Ottimizzazione ed Indicizzazions Sito (4h/8h)

WORKSHOP SEO - PER IMPRENDITORI TURISTICI 2.017




Business plan in One Page

uno sguardo d’insieme sul proprio progetto
di comunicazione online:
SWOT ANALYSIS
UVP
TARGET IDEALE
CANALI DI VENDITA
CANALI DI “CONVERSAZIONE”

WORKSHOP SEO - PER IMPRENDITORI TURISTICI 2.017



@ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

Dalla SWOT Analysis alla Unique Value Proposition!

Qual é la Unique Value Proposition della vostra
impresa?

Se ancora non 'avete individuata dovete correre subito ai
ripari con un corso di Web Marketing personalizzato per la
vostra azienda durante il quale — lavorando sui vostri punti

di forza e debolezza, sul vostro target ideale, sul vostro
Wow Effect, sulla vostra reputazione online, sull’analisi dei
vostri diretti competitor, sulle keywords che vi definiscono
al meglio — potrete individuare una UVP perfettamente in

linea con la vostra immagine e con le vostre potenzialita

WORKSHOP SEO - PER IMPRENDITORI TURISTICI 2.017




@ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

- La vostra attivita turistica ha delle caratteristiche
peculiari che lo differenziano da tutte le altre strutture
vicine? (La location, la storia del palazzo, lo stile?)

- Offrite dei servizi unici che nessun altro competitor offre?

Se la risposta a una di queste due domande e si, avete
individuato su cosa puntare per promuovere I’'hotel.

Una conferma potete anche trovarla sulle recensioni online
(e magari chissa, potrebbe venir fuori che il vostro punto forte
e un altro..)

WORKSHOP SEO - PER IMPRENDITORI TURISTICI 2.017




Potete lanciare dei nuovi servizi che vi rendano unici, sceltl
IN base alle preferenze e alle necessita dei vostri ospiti:

- Colazione su misura
- Ecosostenibilita
- Servizi dedicati a specifiche fasce di clienti (coppie in
viaggio di nozze, famiglie, viaggiatori con animali)
- Ristorante a tema (con menu vegani, vegetariani o etnici)
- Eventi e happening (lezioni di yoga, presentazioni di libri,
happy hour, ecc.)

- Benefit gratuiti esclusivi per la prenotazione diretta

Imparate a conoscere la vostra USP e valorizzarla: ci guadagnerete in
revenue e in reputazione.



@ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

NON 51 VENDONQ SOLO STANZE, MA PASSIONI
“quali prodotti dovrebbero essere maggiormente promossi

per aumentare i benefici del turismo nel suo territorio”

prodotti consolidati prodotti emergenti

patrimonio artdstico e
culturale

natura @ ambiente

enogastronom|a prodott
tipici

eventi e manifestazioni

lavoro e affan

sole e mare

salute & cure mediche

sport invernal

618

55,0

arti, mestieri e tradizieni _ 22,1
Francigena e altri cammin _
benessere - 175
sport avventura - 14,2

diving F 3.2

Gli operatori hanno le idee chiare. Bene i prodotti consolidati,
ma in tanti ci dicono: promuovete quelli emergenti.
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@ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

Q& 00390472835510

EN
TO[‘g )‘lcrhof Mmg&% fu<_hsmaur<,r

TANTE ATTRAZIONI NUOVE ALL'HOTEL
TORGGLERHOF - SPLENDIDE OFFERTE ESTIVE A
BRESSANONE E DINTORNI

* K Kk

NOVITA: Il nostro nuovo sito web & online

L’avete gia visto? 11 nostro Hotel Torgglerhof ha completamente riorganizzato il suo sito
web che ora & ancora pitt informativo e pill invitante. La nostra intenziane & quella di
facilitare ulteriormente richieste e prenntazioni, di fornirvi informazioni interessanti sulla

rarsolea anoa o la eranisana lemcelinag a Al cluavaeramea la ssctea sinanlia AS canneea anen
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La nostra offerta speciale:

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

@ dotflorencelnb

Una sullioana con uneseunsone guid=la alla
nasrra haita anina 2 un favalnsn Dmgramma

escursicnistics € culturale e Bragsanone. Ogni
LIOFILO Sansle SOrpresi UL NUOvE ¢sperivize 8
tanre: peelihatezze altoatosine.

dil 14.0,.202; Ul 05AL20L

4 €263,00

La combinazione perfetta:

E-Bike & Cultura

Vi placeionu Je gile eon U'e-bike, vole ke cuzioseere
la reglome e seaprire tante amezrdomt enlturall?
Alloza sarete certamente interessat: a questa
olfert ustivi,

dal 17.03.2m7 al 28 n7.0017

= €190,00

WELLNESS & RELAX CULINARIO VACANZE ATTIVE
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

HOME APARTMENTS ABOUTUS  DISTRICTS - @ APARTMENTS, NETWORK GUESTBOOK REALESTATE  GENERIC REQUEST

PG
|sraso
A 'l ! " ‘/‘.’/

) t‘ ’ / 1

INFLORENCE.NET B S A —
| @ wisHUIST x

DIRECT BOOKING WITH 0 % COMMISSIONS! " ~..l

TALK DIRECTLY TO MORE THAN 500 OWNERS - 4
OF APARTMENTS IN-FLORENCE =.

Instant Booking Guaranteed Apartments A lot of offers Safe System

4

w.anartmanisinfincancanat'#Fearausal CrAMDV TN CIAN vVNILID DEDCEC,T ArPCrONAMRMNANATIAN
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

@ dotflorencelnb

f HOME APARTMENTS ABOUT US DISTRICTS ~ m HPHRTMENTS NETWORK GUESTBOOK REAL ESTATE GENERIC REQUI
------ TNEI ORENCE NET paas R == = - —e—
\~ INFLORENCE.NET F a. P& , S
e “' 3 | No apartments selected!

LIVE FLORENCE i
LIKE A FLORENTINE .
BOOK YOUR FLATIN.THE HEART OF THE CITY

., ¢ Ra” 9)

: ;i’

Instant Booking Guaranteed Apartments A lot of offers Safe System

WORKSHOP SEO - PER IMPRENDITORI TURISTICI 2.017






@ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

Case Study: Podere Monti

Sito web: http://www.poderemonti.it/

4

/

ALECK AUA UL VIHEC \Eaad: Aty réEVLEAL/S

Had & wonderful holiday in Tuscany? Leave us a nice feedback on cur

CASA PODERE MONT| - CASOLE D'ELSA-REALTUSC.. @ #~

pguesthook or read what our guests say ahout us. It's always nice to hear ahout
some other perspective on our farmhouse. Tell us any new experience that

you've made and share it with other guests!

-
=@ o
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@ gerfiorencelo? PODERE MONTI:
UVP: “Real Tuscan Experience”

Identita: agriturismo a gestione familiare
Target: families
Wow Effect: piscina con vista sulla Toscana

Dicono di noi: reviews live!
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et - XY -
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https://www.youtube.com/watch?v=LzoHhBKZeJs

@ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

Gestione attiva e consapevole dei KPI di un’impresa
turistica

RevPar, prezzo medio, tasso occupazione, %
disintermediazione, unique visitors, voto medio, #
totale recensioni, etc..

Avete valutato quali siano i KPI che piu vi interessano?
Avete impostato dei meccanismi di controllo ricorrenti?

L’importanza di un CMS che integri le principali
statistiche

WORKSHOP SEO - PER IMPRENDITORI TURISTICI 2.017




@ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

Corso Revenue Management
“Non posso vendere se non ho deciso quanto e a chi
vendere. Non posso decidere quanto e a chi vendere se non
conosco I'andamento del mercato. Non posso conoscere
I'andamento del mercato se non so chi comprera”

Conoscete I'importanza del Forecast? Avete realizzato il
vostro BOB? Conoscete a memoria il vostro RevPar mese

per mese? Se avete risposto “No” anche solo ad una di
queste domande e tempo di iscrivervi ad un corso di
Revenue (minimo 4h, ma sono consigliate almeno 8h 'anno
per impresa!)

WORKSHOP SEO - PER IMPRENDITORI TURISTICI 2.017




@ dotflorencelnb

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Ottimizzazione Canali di Comunicazione

Da quanto non aggiornate testi, foto,
video, prezzi dei vostri principali canali di
comunicazione?

(Sito, Social, OTA, UGC).

(Se non lo sapete e ora di dotarsi degli
strumenti adatti per monitorare e gestire al
meglio tutta la vostra comunicazione!)

WORKSHOP SEO - PER IMPRENDITORI TURISTICI 2.017



Calendario gestione canali
conversazione

utilizzate il calendario by dotFlorence Lab

per ottimizzare e monitorare la gestione
della vostra “conversazione” nel web:

“Markets are conversations”

WORKSHOP SEO - PER IMPRENDITORI TURISTICI 2.017



@ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

Booking.com @ airbnb

inserire giorno recensione e volo inserire giorno recensione e voto
spuntare dopo aver risposto spuntare dopo aver risposto
7 - N A A _F_ | T A I T s T R I D
- 7 - I - S | A I A A I N I (N
/. /. S /. /. M / m / M s M 2N /
u Y A /. YA R A B M / M / M s M s M /
- 7 U_ _/_ - -  _ O 0 41 T s M /
medamess  / mediatat, /0 € recersionl mediamese / mediz ot/ & recensian
' - d . a .“
©X© tripadvisor yelpss
inserire giorno recensicne e voto inserire giorno recensione & yoto
spuntare dOpO averr iSpOStO spuntare dOpO aver I’iSpOS‘tO
/. Y /. /0O 7 S i s A Y A
7 s /. O _/_ N A /. O s /.
. _.-"_ . _/_ _ _/_ . _/_ S — — —_— » — —_—
M A I~ rd M s M 7 M Vs - I A N -
N < [ rd [ s | 7 [ Vs - S - - -
mediamese S mediatwel A Arecensani_ mecamese S wediaton S @drecenioni
Google My Business facebook.
inserire giorno recensione ¢ voto INserire giorno recensione e voto
spuntare dopo aver risposto spuntare dopo aver risposto
o _--_ 0___~_ d_ __ O——___~_ O__ _~“_ | IR R (T AR AN A PR N B
D_ S [j_ _/_ E]_ _ D_ _f D_ _/_ 7 I L S _
| T I D T I DT A B S A S - I S _ —
m 2N 7 m /M s / __/ S . /e _
M s M s | P /N / O/ O _~_ _ S /.
wediemese S mecalol. S Nrecensioni mediamese _ /_ mediatel A Aeecenson
Canale extra 1 Canale extra 2
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PACCHETTO CONSULENZA 1h: ~ ©ferfiereneie?

(gratuito per i presenti al lab di oggi):

DISTRIBUZIONE
analisi presenza in OTA
tools: PMS, Channel, Instant

CONVERSAZIONE
presenza SOCIAL
presenza PORTALI RECENSIONI

KPI HOSPITALITY
» tasso occupazione
* prezzo medio
» RevPar
- tasso di disintermediazione
- fatturato / utile
- qualita e quantita recensioni

KPI SITO WEB
SEO audit sito web
analisi responsivness
tasso di rimbalzo
visitatori unici
tasso conversione
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AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

10,30- 12,30
Novita e aggiornamenti fiscali e legislativi
del settore (Maurizio Beolchini)
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Alla Questura di Firenze Alla Questura di Firenze

Fia Zare 2 - Firenze Vie Zara, * - Firenze
N1z zarosenunia nato'a il M1/1_a sotoscritn/a natc/m 0
A wesidente a il residente in via
Via nr email
codice fiscale ‘patita TVA N qualita di (selezionare 1a Molants) -

tirolarz’'gestorsJe gale rappresentante della stmthua ncetava sita a

via
el denoiminata
che intende locare, per brevi periodi (max 30 giorni

licerza’DIASCIA ar. rilasciataal

T S i L R i n......
d

(i3 . P P T T S ooy I
m ollempermzs ol deeweto 7 genmue 2013 del Minestero Gell Tuter ngiSgss
Utficiale nr. [= del 17012013 relative alle disposizion: concementi 13 SS AN - s S i e S et e ......
di Pubblica Sicurezza dell’arcvo di persone allogzate i strutture ncett: viic

o 7 pennaio 2013 del Ministero dell'Intemo ¢ pubblicato su Gazzetta

CHIEDE BN/ 2013, relative alk disposiziond concernent la comunicazione alle autorith
3L RN dell’amiva di persone allaggiate ¢ della circolawe dello slesso Miniskero
il niascio delle eredenziall di accesse &l portale Alloggiati Web. per la trasnNiEs e dell’ 1l marzo 2014, consapevaeke delle sanzioni, anche penali, in cui pud

o dichiarazioni aon veritiers, formaione ¢ wso di atd falsi, come stabilito

dalle persone :lozgiaee presso la sournma ricermiva sopra indicara. s
PR, 42000,

CHIEDE

Firenze Firma S i una credenziale wnica di accesso al portale Alloggiati Web, per la trasmissions delle
SgenicTaiia delie perscne alloggiate, come previste dall'am. 109 del T.U.L.P.S., presso I'abimzione
sopra |ndicats,
QUESTURA DIFIRENZE 11 sottoscritto dichiara, inoltre, ai sensi dell’art 13 del D. Lgs. 1952003, di essere stato
informato che | dati personali contenuti nella presente richiesta sarannd trattati esclusivamente
domamch nesada il nell” ambito del procerimento per il quak La presente richiesta viene inolirats
Pz Fma =~
cradenziali consemate 1

QUESTURA I FIRENZE



LO SCENARIO

Haoslt italia 83.300 Host Milano 9600 Host Rama 9900

Reddito medio 2300 Reddito medio 2700 Reddito medio 5500
Permanenza 3,6 notti Permanenza 3,2 notd Permanenza 3,7 nott
Prenotate annuncio 26 Prenotate annuncio 33 Prenotate annuncio 50
Reddito tot. 191M Reddito tor. 48M Reddito tot. 93M

Host Firenze 3700
Reddito medio 6300
Permanenza 3,2 notti
Prenotate annuncio 64

Reddito tot. 38M

Immagine dal report nazionale ARBNS 2016
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Historical Occupancy Rates
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Historical Occupancy Rates
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FIRENZE

PREZZI MAGGIO 2017 LETTI/OSPITI
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May's Revenue by Rental Size ($USD)
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May's Revenue by Rental Size ($USD)
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Firenze Rifredi
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Firenze San Lorenzo
ricerca per fascia di prezzo disponibilita e prezzi prossmi tre mesi

Percentile Pricing Breakdown (Local)
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Firenze San Lorenzo
selezione singolo appartamento dalla ricerca: tutti i dati disponibili

Custom Percentie [ 75
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QUANTO GUADAGNA
DAVVERO UN HOST?

PRENOTAZIONI 65 NOTTI 220 INCASSO 31.350€
Firenze San Lorenzo 2 locali mq 60 valore € 230.000

IN GESTIONE VOCI DI SPESA AUTO GESTITO

0 Checkin 69 x € 15 1035 ,;
0 Pulizie69x€30 2070 7
1567 - Commissione ARBNB 4% 1567 \\*::
6524 Cedolare secca 21% 6524 A%\
1200 Utenze 100 x 12 1200
13740 | Gestione agenzia 40%™* 0
8319¢€ Ricavo Netto = 18954¢€

*IVA 2 carico host privato non considerata
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CHECKIN

REGOLAMENTO POLIZIA TULPS

Il “checkin e la conseguente gestione
dell’anagrafica Ospiti dal portale Alloggiati
& uno dei problemi piu seri dell’'Host perché
richiede tempestivita e precisione e non
lascia alcun margine all’errore.

Se riflettiamo si tratta del primo contatto

-con I'Ospite, quindi molte delle carte di un

buon giudizio finale si giocano in quel
momento.

—
L’azione prevista dal TULPS della Polizia di
Stato peraltro comincia esattamente nel
momento del checkin, non tanto perché si
fotografano i documenti del cliente, pratica
del tutto anomala ed assolutamente a
rischio Privacy,-ma-perché gli Ospiti vanno |

- identificati! : -
> e ——— "
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Question time!

Cedolare secca...
Imu...
Tari/Tasi...
Sostituto d’imposta...
Cav...

Scia..
Condominio....

City tax...
Registrazione questura...
and more...

DOTFLORENCE LAB 2.017 - IMPRENDITORI TURISTICI 2.0 AT WORK!




Sono gestore di un‘agenzia intermediaria €
fatturo con iva 22% al turista che prenota la
nostra parte del soggiorno mentre il riman-
ente e di competenza del proprietario...
Oggi parlando con un collega che fa il mio
stesso lavoro scopro che sta fatturando in
esenzione iva per art 83comma 1.... mi
chiedo se questa procedura e corretta?

Vlatteo B.

Milano, 15 giugno 2017

http://www. hospres.it/cutto-guello-che-avreste-voluto-sapere-sulla-locazione-turistica/#comment-1951




Buonasera, ho un b&b con 5 camere
ed una cucina in comune, vorrei farlo
diventare locazione turistica, e possibile?

Rosanna C.

Milano, 11 giugno 2017

http://www. hospres.it/cutto-guello-che-avreste-voluto-sapere-sulla-locazione-turistica/#comment-1909



Non possiedo nessuna abitazione, ma vivo
nella casa di mia nonna con regolare con-

tratto registrato di comodato a'uso gratuito.
Ho trasferito anche la mia residenza in tale

appartamento e da giugno vorrei iniziare ad
affittare una camera per il week end. Posso
applicare |la cedolare secca sui guadagni de-
rivanti dalla locazione breve?

Andrea P.

Firenze, 24 Magio 201/

http://www hospres it/tutto-quello-che-avreste-voluto-sapera-sulla-locazione-turistica/#camment-1700



Sto x-acquistare un bilocale da adibire ad
uso turistico nella citta di Verona,e il mio
sogno. Volevo sapere le tasse che andro in-
contro e se mi conviene utilizzare la cedol-
are secca o dichiarare come altri redditi a
fine anno. Ci sono delle agevolazioni se o in-
testo come prima casa? O mi conviene
aprire una partita lva o societa individuale?

Mattia L.

Verona, 24 Maggio 2017

http://www. hospres.it/cutto-guello-che-avreste-voluto-sapere-sulla-locazione-turistica/#comment-1692



Vorrei gestire un appartamento di proprieta
di mio padre e darlo in locazione turistica,

ma non capisco quale formula sia la m|g||o-
re. Vorrei poi dichiarare io i proventi, ma ho

capito che non posso far
proprietario. Quale form

o perche lui e il

Ula mi consiglia per

far si che io abbia la massima autonomia e

lui la proprieta?
Andrea R.

Flrenze 23 Maggio 2017

http://www. hospres.it/tutto-quello-che-avreste-voluto-sapere-sulla

-locazione-turistca/#comment-1688



Considerando che la casa in questione e
prima casa, e dal momento del rogito del
nuovo immobile avremo 12 mesi entro |
qguali vendere quello vecchio per continuare
a beneficiare del mutuo prima casa posso

nel frattempo continuare ad affittare tramite
airbnb?

Rocco G.

Verona, 18 Maggio 2017

http://www. hospres.it/cutta-guello-che-avreste-voluto-sapere-sulla-locazione-turistica/#comment-1618
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12,30-13,00
Strumenti web 2017 per risparmiare tempo e
beghe e diventare veri Appartamentai Felici
(Nicola Magnini, Marco de la Pierre)
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WHY A PMS + CHANNEL MANAGER?

1. Gestire |l Calendario in mobilita

2. Incrementare il Tasso di Occupazione

3.Incrementare il Prezzo medio di vendita

4. Incrementare il RevPar/RevPac

5.0ttimizzare le  Strategie di revenue

6. Evitare gli Overbooking!

/. Monitorare le  Statistiche delle prenotazioni (fonti, city tax, etc)
8. Condividere le Informazioni utili con lo staff (pulizie, team, etc)
+

9 Incrementare il Tempo libero

DOTFLORENCE LAB 2.017 - IMPRENDITORI TURISTICI 2.0 AT WORK!




@ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

PMS + Instant + Channel

Per permettere alle vostre strategie di revenue di esprimere tutto |l
proprio esplosivo potenziale dovete dotarvi dei giusti strumenti:

- un PMS completo di tutte le informazioni che vi serve monitorare,
-un Instant Booking performante,
- un Channel Manager affidabile (nei limiti dettati dalle tecnologie

dei portali con cui si interfacciano).

Senza questi web tools le vostre battaglie per conquistare i
potenziali clienti verranno combattute con armi spuntate.

WORKSHOP SEO - PER IMPRENDITORI TURISTICI 2.017




ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

@ dotflorencelnb

EASYRAM? pms =N BNBNET & = logo

Home page

Gestione Multistruttura| DOTFlorence gruppo APP &

1062 320758,2€ 24,65%

Prenotazioni totali! ..lll dai portali! ) ol X .l' Tasso di occupazione!

&8 Prenotazicni arrivate dal 19/5/2017

Cliente Arrivo Partenza Camera Numero Stato Operatore  Data
300062017 05/07/2017 1059 B2 vew) Booking 23/05/2017 23:22:24
Gopetsarny-Sebhasr 200062017 27/06/2017  [Eedoid 1053 XD view)  Booking 23/05/2017 22:42:08
01/08/2017  02/08/2017 1058 B vew) Booking 23/05/2017 18:25:24

zsxosrzow 26/05/2017 1032 TN (view) Bookirg 23/05/2017 18:20:23
02/06’201/‘ 04/06/2017 1057 [ new (RN Booking 23/U5/2017 17:50:04

2

WORKSHOP SEO - PER IMPRENDITORI TURISTICI 2.017




@ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

E EASYRAM? pms N BNBNET = &

Planning

g Home page U

237052017

£ Planning

(el PN AN Vis ualizza 30 giorni

giori-v giomi+w

rFrenotazion

» Channel manager

| .|l| T
)

tho €145
mpostazioni ',"J APP Ghibeliina 0 | | ner&130 I

rat F45 | me Fus ; : £13
| | APP Towe: nnnnn“n-“-l
Statistiche e calcoli -
oz : EDE)

o Lo [on Lo [ oo Lo | o0 | mor] wor] smon] e
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dotflorencelnb : :
@ o o e et CMS con KPl |ntegrat|

A o JohnDoe~

DASHBOARD

JENERALE

il SuperAdmin - B N ‘ .y
Nasrboam 1 0 ‘.-, - 1 : “ 1 4| |

SEO commentl 1ichieste Questo Mese NBWS & LOomunicazio

DS1e OSE News on cazian wCdl
Vai al Guestoock Va' alle Riehicata \igi alle Comrunicezioni Vai ale Scaderao
Contarutl
News A Richiedi Nesistonza
Al coguats link potrets cagnalare i voelri problami tecnici (mal, eito infemet, instant bookng, charnel manager, atro.). || nostro etalt prenderd in carco il . .
problema nel pu Erove terpo poesitie. Sarete rcontattati dal noet o taam \ia mrai 0 via telelons non appena i prodiema eard rieditc! Richiedi Assistenza su DotFlorence.com
Gusstiook ¥You ase logged in o detflorenceS@gmal.com T 'mposta Periodo Per Tutti | Geafci~ Visiztod Atk D
Richie=ts
e . H~henasime Ccads
Richiest® (4nno Scomn 81, Arro o zle 43 - N PN selRy cnatol A Uttire Notifiche/ rossime Ccadenze
Video
: 10 Scadenza - asd 7 glogre 218
Social 9 Clooa por viouwdlizzaro
8
- , Commentd da aadasdesdasas 2 sacze 2077
8 Checa por voualizzan
5 .
. \ _ W Rohicsta da Asd 17 maeze 3077
3 \ t g Chocs P Ao 22k2are
2
] Il O | = | O H H O o News - Niove Sistems News! ¥ e X017

Meg 10 Meo 11 Mag 12 Maz 13 Mag14 Mag 1t Weg 16 Mag 17 Mag 10 Mag 19 Magf0 Mag21 Moo 22 Mag 23 Mag 24 Cloxa per visualzzaw

" -

http.//testadmin.smartsites.it/admin.php?
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http://testadmin.smartsites.it/admin.php?

PACCHETTO CONSULENZA 1h: ~ ©ferfiereneie?

(gratuito per i presenti al lab di oggi):

DISTRIBUZIONE
analisi presenza in OTA
tools: PMS, Channel, Instant

CONVERSAZIONE
presenza SOCIAL
presenza PORTALI RECENSIONI

KPI HOSPITALITY
» tasso occupazione
* prezzo medio
» RevPar
- tasso di disintermediazione
- fatturato / utile
- qualita e quantita recensioni

KPI SITO WEB
SEO audit sito web
analisi responsivness
tasso di rimbalzo
visitatori unici
tasso conversione
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