
WORKSHOP - PER IMPRENDITORI TURISTICI EXTRA-ALBERGHIERI

Settembre 2017

CONTENT
Edoardo Bini



WORKSHOP - PER IMPRENDITORI TURISTICI EXTRA-ALBERGHIERI

Settembre 2017

Content: l’importanza della pianificazione.

� Ottenere un quadro generale partendo dal Business Canvas

� Identificare le tipologie di content

� Produrre il content ottimizzando tempi e costi

Argomenti del WorkShop
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Partiamo dal canvas…
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…come mi presento online?
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Alcuni esempi.

OTA

� Booking.com

� Expedia

� hotels.com

�Trivago

� 7 ideas

� Elvolive

� Lol travel

�Anoma.com

Local

� Google My Business

�Apple Maps Connect

� Bing Places

� Pagine Gialle

Social

� Facebook

� Instagram

�Twitter

UGC

�Tripadvisor

�Yelp

� Foursquare

� Zoomato

�The Fork

Website

� Istituzionale

� Prodotto
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Un esempio specifico: Google My Business

Info 1:
• Nome
• Indirizzo
• Telefono
• Sito web

Info 2:
• Dettagli
• Servizi

Foto:
• Camere
• Servizi
• Visitatori
• Proprietà
• 360°
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Un esempio specifico: Apple Maps Connect



WORKSHOP - PER IMPRENDITORI TURISTICI EXTRA-ALBERGHIERI

Settembre 2017

Un esempio specifico: Facebook

Immagini/Video:
• Profilo
• Copertina

Informazioni:
• Orari
• Tipo di attività
• Mission
• Contatti
• Altri account
• Informazioni
• Prodotti
• Impressum
• Founding date

• Tipologia
• Privacy
• Storia
• Dipendenti
• …
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Un esempio specifico: Facebook

Vetrina (prodotti):
• Immagini
• Testi
• Prezzi

Offerte:
• Immagini
• Testi
• Scadenza

Servizi:
• Immagini
• Testi
• Prezzi
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Un esempio specifico: Booking.com

Informazioni:
• Immagini
• Descrizione
• Camere
• Vicinato
• Ristoranti
• Servizi
• Buoni motivi
• Dettagli erogazione
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Un esempio specifico: il sito web

Contenuto:
• Immagini camere
• Immagini servizi
• Immagini surroundings
• Testi descrittivi
• Servizi
• …
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Il segreto è il flusso. 
Cosa succede di solito:

IDEA Canale:
Website

Produzione content

IDEA Canale:
Foursquare

Produzione content
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Approcciare il problema del content solo nel momento in 
cui si considera un nuovo canale genera dispersione di:

TEMPO e RISORSE.

IDEA Canale:
Website

Produzione content

IDEA Canale:
Foursquare

Produzione content

IDEA Canale:
Website

Produzione content

IDEA Canale:
Foursquare

Produzione content

IDEA Canale:
Website

Produzione content

IDEA Canale:
Foursquare

Produzione content

IDEA Canale:
Website

Produzione content

IDEA Canale:
Foursquare

Produzione content

IDEA Canale:
Website

Produzione content

IDEA Canale:
Foursquare

Produzione content

IDEA Canale:
Website

Produzione content

IDEA Canale:
Foursquare

Produzione content
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Quindi?

IDEA

Produzione
content

Pianificazione

Selezione
canali
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Che cosa significa pianificare?
Stilare una lista dei contenuti necessario per 
ogni canale scelto con le relative specifiche…
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…raggrupparli per tipologia e 
attribuirli all’area produttiva adatta.
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GRAZIE

Edoardo Bini


