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Che cos’è un “lead”?

1. INTRO

Un contatto potenzialmente
remunerativo.
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Che cos’è la “lead generation”?

1. INTRO

Uno sforzo di comunicazione da 
parte dell’impresa che ha l’obiettivo 

di suscitare un interesse, in un 
potenziale cliente, per i propri 

prodotti servizi.
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Che cos’è la “lead generation”?

INPUT INTERESSE CONVERSIONECONTATTO
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1. INTRO

Che cos’è la “lead generation”?

IMPUT INTERESSE CONVERSIONECONTATTO
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1. INTRO

Che cos’è una conversione?

Si ottiene una conversione ogni volta 
che l’utente compie una determinata 

azione in risposta agli stimoli trasmessi.
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1. INTRO

In due parole, che cos’è il web marketing?

Creare un lead affinché l’utente 
compia una conversione.

INPUT CONVERSIONE
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1. INTRO

Quando lo sto facendo bene?

Quando il mio CPA è sostenibile.
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1. INTRO

Quando lo sto facendo bene?

Quando il mio CPA è sostenibile.
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1. INTRO

Cos’è il CPA?

Cost Per Action

Quanto ho speso per una conversione.
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1. INTRO

Esempio banale. Vendo un paio di scarpe:

100€
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Esempio banale. Vendo un paio di scarpe:

100€

50€ 10€20€
Tasse Prodotto Shipping
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1. INTRO

Esempio banale. Vendo un paio di scarpe:

50€ 10€20€
Tasse Prodotto Shipping

20€
Margine lordo

100€
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1. INTRO

Esempio banale. Vendo un paio di scarpe:

Quanti di questi 20€ sono disposto a 
spendere in ADV per vendere un prodotto?

10€
Quando il mio CPA sarà inferiore a 10€,

lo sto facendo bene.
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Un esempio turistico, 
Google Hotel Ads. 

Piattaforma di annunci 
per hotel con modello 
PPC o a commissione.

1. INTRO
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Google Hotel Ads.
Partner in lingua italiana.

1. INTRO
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CPA di una prenotazione singola.

1. INTRO

CPOR: Total Rooms Departments Cost / Number of Rooms Sold.

PV - CPOR = margine lordo
100 - 70 = 30

Quanti di questi 30€ sono disposto a spendere 
in ADV per una singola prenotazione?

10€
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ROI singola unità camera, esempio Google Hotel Ads. 

1. INTRO

CPA = CPC x (media click per transazione)

CPOR: Total Rooms Departments Cost / Number of Rooms Sold.

CPA = 0,50 x 15 = 7,5

7,5 < 10



WORKSHOP - PER IMPRENDITORI TURISTICI 2.0

ROI singola unità camera, esempio Google Hotel Ads. 

1. INTRO

CPA = CPC x (media click per transazione)

CPOR: Total Rooms Departments Cost / Number of Rooms Sold.

CPA = 0,50 x 15 = 7,5

7,5 < 10
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1. INTRO

Ma come si crea l’input che da inizio a tutto questo?

INPUT CONVERSIONE
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1. INTRO
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1. INTRO

OUTBOUND

ADV SOCIAL

ADWORDS

REMARKETING

EMAIL

AFFILIATE CONTEXTUAL

MISURAZIONE

GESTIONE

LANDING

Pratiche Ottimizzazione
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1. INTRO

OUTBOUND

ADWORDS

REMARKETING

EMAIL

AFFILIATE CONTEXTUAL

MISURAZIONE

GESTIONE

LANDING

Pratiche Ottimizzazione

ADV SOCIAL
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Google 
AdWords

2. AdWords
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2. AdWords

1. Rete di ricerca 2. Rete Display 3. Shopping 4. Video
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2. AdWords

1. Rete di ricerca

Fino a 4 top ads Fino a 3 bottom ads
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2. AdWords

2. Rete Display

Annunci illustrati
Rete Display
di AdWords
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2. AdWords

3. Shopping
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2. AdWords

4. Video
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2. AdWords

Rete di ricerca Rete DisplayShopping Video

Quando e come?

Vendita / Lead generation Branding - Stimolo push
(poche ricerche o elevata concorrenza)
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Rete di ricerca

2. AdWords
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3. Rete di ricerca

• SERP: Search Engine Result Page. 
• CPC: Costo per Click. 
• Query: ciò che l’utente scrive nella search box. 
• Keyword: parola chiave che attiva l’annuncio. 
• Landing page: pagina di atterraggio.

Glossario al volo.
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3. Rete di ricerca

Query / Keyword: capiamo bene da subito.

Query Keyword

hotel firenze garage 
hotel piscina firenze 
firenze centro hotel 
hotel firenze toscana 
hotel storico firenze

hotel firenze
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3. Rete di ricerca

1. Analisi marketing
• Dettaglio del prodotto servizio 
• Analisi del target 
• Selezione dei messaggi

Da dove iniziare?
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3. Rete di ricerca

2. Brainstorming keywords

• Chi cerca cosa? 
• Esistono degli utenti che effettuano ricerche su 

Google la cui risposta è il mio prodotto/servizio? 
• Come esprimono le proprie ricerche?
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3. Rete di ricerca

3. Analisi keywords
Alcuni esempi:

Trends
Strumenti Google 

open source.

Keyword Planner
Strumenti AdWords

Serps
Strumenti di analisi 

di terze parti 
(free o premium)
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3. Rete di ricerca
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3. Rete di ricerca
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3. Rete di ricerca
Keyword Planner: trova idee.
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3. Rete di ricerca
Keyword Planner: trova idee.
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3. Rete di ricerca
Keyword Planner: prevedi il rendimento.
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3. Rete di ricerca
Keyword Planner: prevedi il rendimento.
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3. Rete di ricerca

4. Le basi per creare una campagna.

•Quality score 
•Aste AdWords
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3. Rete di ricerca

Quality Score

Il “quality score” è la stima del 
livello qualitativo di: annunci, 

keyword e landing page. 

Si misura da 1 a 10 e impatta 
direttamente su costo e 

posizionamento.
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3. Rete di ricerca

Quality Score

In particolare: 
• CTR storico keyword/annuncio 
• Pertinenza keyword/testo annuncio 
• Performance storica account 
• Qualità della landing page (testi originali, 

page speed, navigabilità, bounce rate)
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3. Rete di ricerca

Quality Score
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3. Rete di ricerca

Aste Adwords
Qui attenti.
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3. Rete di ricerca

Aste Adwords

CPC MAX Quality Score AD Rank Posizione CPC

Annuncio 1 2,00 €

Annuncio 2 3,00 €

Annuncio 3 4,00 €

Annuncio 4 1,00 €
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3. Rete di ricerca

Aste Adwords

CPC MAX Quality Score AD Rank Posizione CPC

Annuncio 1 2,00 € 8

Annuncio 2 3,00 € 5

Annuncio 3 4,00 € 3

Annuncio 4 1,00 € 3
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3. Rete di ricerca

Aste Adwords

CPC MAX Quality Score AD Rank Posizione CPC

Annuncio 1 2,00 € 8 16

Annuncio 2 3,00 € 5 15

Annuncio 3 4,00 € 3 12

Annuncio 4 1,00 € 3 3

x =

x =

x =

x =
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3. Rete di ricerca

Aste Adwords

CPC MAX Quality Score AD Rank Posizione CPC

Annuncio 1 2,00 € 8 16 1

Annuncio 2 3,00 € 5 15 2

Annuncio 3 4,00 € 3 12 3

Annuncio 4 1,00 € 3 3 4
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3. Rete di ricerca

Aste Adwords

CPC MAX Quality Score AD Rank Posizione CPC

Annuncio 1 2,00 € 8 16 1 15/8= 1,87 €

Annuncio 2 3,00 € 5 15 2

Annuncio 3 4,00 € 3 12 3

Annuncio 4 1,00 € 3 3 4
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3. Rete di ricerca

Aste Adwords

CPC MAX Quality Score AD Rank Posizione CPC

Annuncio 1 2,00 € 8 16 1 15/8= 1,87 €

Annuncio 2 3,00 € 5 15 2 12/5= 2,40 €

Annuncio 3 4,00 € 3 12 3 8/3= 2,66 €

Annuncio 4 1,00 € 8 8 4
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3. Rete di ricerca

5. Creare una campagna. 

1.Scegliere 
2.Organizzare 
3.Keywords 
4.Scrivere 
5.Misurare
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3. Rete di ricerca

1. Scegliere: selezionare la tipologia di 
campagna e definire le impostazioni.
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3. Rete di ricerca

2. Organizzare.

Campagna: 
• area geografica, 
• lingua, 
• tipologia.

Gruppi di annunci: 
• parole chiave.

Annunci
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3. Rete di ricerca

2. Organizzare, alcuni esempi.

Quante campagne? 
• Zona geografica, 
• Area linguistica, 
• Tipologia di inserzione.

Quanti gruppi di annunci? 
• Categorie di prodotti/servizi, 
• Target specifici, 
• Nome del brand, 
• Nomi competitor.
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3. Rete di ricerca

3. Keywords
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3. Rete di ricerca
4. Scrivere: come si scrive il testo di un annuncio?

Metti in evidenza ciò che ti rende unico

Includi prezzi, promozioni e offerte esclusive

Indica ai tuoi clienti quello che possono fare

Includi almeno una delle tue parole chiave

Fai corrispondere la pagina di destinazione all'annuncio

Attira i clienti che visualizzano il tuo annuncio su un dispositivo mobile

Sperimenta

Verifica la presenza di errori comuni nel testo dell'annuncio
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3. Rete di ricerca

4. Scrivere: anatomia di un annuncio

URL Landing page
Massimo 30 caratteri
Massimo 30 caratteri
URL visualizzato: 2 x max 15 caratteri

Massimo 80 caratteri
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3. Rete di ricerca

4. Scrivere: un esempio.
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3. Rete di ricerca

5. Misurare: le conversioni. Le tipologie.
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3. Rete di ricerca

5. Misurare: le conversioni. Com’è fatto un tag?

<!-- Google Code for Acquisto2 Conversion Page --> 
<script type="text/javascript"> 
/* <![CDATA[ */ 
var google_conversion_id = 968265471; 
var google_conversion_language = "en"; 
var google_conversion_format = "3"; 
var google_conversion_color = "ffffff"; 
var google_conversion_label = "kCQ8CPbiy3EQ_53azQM"; 
var google_remarketing_only = false; 
/* ]]> */ 
</script> 
<script type="text/javascript" src="//www.googleadservices.com/pagead/conversion.js"> 
</script> 
<noscript> 
<div style="display:inline;"> 
<img height="1" width="1" style="border-style:none;" alt="" src="//www.googleadservices.com/
pagead/conversion/968265471/?label=kCQ8CPbiy3EQ_53azQM&amp;guid=ON&amp;script=0"/> 
</div> 
</noscript> 
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3. Rete di ricerca

5. Misurare: le conversioni. Dove lo metto?

Programmatore, oppure?

Nel codice sorgente.
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3. Rete di ricerca

5. Misurare: le conversioni. Quindi?

X = costo/conversione

Valore/conversione > X



WORKSHOP - PER IMPRENDITORI TURISTICI 2.0

3. Rete di ricerca

Misurare si può. 

E’ l’unico modo per mettere in relazione l’investimento e i risultati. 

E’ l’unico modo per valutare l’eventuale operato di partner.

MORALE
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Grazie


