1 (@) dotflorencelob

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

RIORDINARE

CHE COSA SIGNIFICA FARE ORDINE SUI SOCIAL?
PERCHE’ DEVO FARE ORDINE SUI SOCIAL?
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CHE COSA SIGNIFICA FARE ORDINE SUI SOCIAL?

~ICA INQUADRARE OGNI SINGOLA ATTIVITA’ NEL

DRO G

“NERALE DEGLI OBIETTIVI DI BUSINESS.
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1.1.1 @ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

UN ESEMPIO

Distrikt Hotel NYC
26 settembre alle ore 21:50 - €

Excited to make the list and in such great company! Thank you, iExplore

5 Boutique Hotels You Need to Stay at in NYC

One of the first cities to popularize the boutique hotel over the traditional B&B, NYC
is always a pricy trip. Feel comforted getting the most for ...

IEXPLORE.COM

e Mi piace @ Commenta # Condividi L B

oo 103 Ordine cronologico ™ =2

BUY

A SBIILE
S/ 9
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@ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO
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1.2 @ dotflorencelob

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

PERCHE' DEVO FARE ORDINE SUI SOCIAL?

PERCHE’" IL CONSUMATORE E' IN CONTATTO CON |
SOCIAL DURANTE OGNI STADIO DEL VIAGGIO.
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1.2.1 @ Jotflorencelob

LA DISGREGAZIONE DEGLI STADI DEL VIAGGIO

INPUT PLAN BOOK SHOOT SHARE

)\
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2 (pt1) (@) dotflorenceLob

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

IL CANVAS

Facciamo un passo indietro:
dove Il business canvas e strumentale
alla gestione dei social”’

Alcuni esempl >
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2 (pt2) (©) dotflorenceLob

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

M
SREMIU,,

(@) dotfiorencelob £ Jourism Business Canvas

¥ ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO
e

Come mi presento online? Canali di vendita (%)
La mia identita, la mia USP/UVP Sito ufficiale, OTA, UGC, canali social. Sito ufficiale, OTA, UGC, canali social, ca-
(da riportare in “About Us” del sito ed in nali offline. Effetto Billboard.

tutti i canali di comunicazione onling) b T [ """" | ’’’’’’’ [ ”””” ws | ame | w0

____________________________ R S R
]

N Cosa Offro? hi sono?
SWOT Analysis della mia attivita e

caratteristiche principali del mio servizio.

Target

Qual’é la mia clientela ideale?

Ci sono delle nuove nicchie da
considerare? Strategia Oceano Blu.

Il mio “Wow Effect” .. J---—-—-—----—-—-—--
10 Keywords

Che descrivono la mia attivita:

Come ti vedono i tuoi clienti?
Monitoraggio e gestione recensioni area ) e .
2.0di UGG, OTA, sito proprietario e search | Gestione e Distribuzione

engines.

VomMeto | o Recesiee - Instant Booking:
- Channel Manager:
- Sito Responsive:

(] (=] [e] (] ] ]
EEEEEE

ssure dl Performanss: - - Audit SEO periodico:
‘ Unigue visitors [ [T -, e e ————— : - PMS:
| Tasso dicomversione | } La mia Unigue Selling - Piano Revenue:
————————————— Tasso di occupazione _ Pmpnsition
Note: RevPar ) (5-9parce) o T TT T oo oo o= ——e
CostPar Note:
Prezzo medio
T. Disintermediazione D N A
| SSiF Ta r g et & AGEMENT:
ing dinamiche ed elastiche. Advanced Booking, Bar, Minimum Stay, Not Refundable, only
U S P , Last minute. Percezione del valore.
poking:  [5] [ - Day Room: [s]
- Bar: [s] [x] - Last Minute: []
- Minimum Stay: (] [x] e eseanns [e]
- Not Refundable: ] =) e ()
- Only Room: E = s senes (=] E 22 9 10% *
BUY L
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2.1

Target

@ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

L'errore tipo: il gap clienti-fan

202 oo

Clienti Audience
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211 |Target @ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

L'Importanza di creare un
pubblico di potenziali clienti

Analisi Creazione Relazione
e e .
target fanbase /stimolo

Q & (a4 S

- (Conversione
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212 |Target @ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

Come faccio a conoscerli?

E 98
2¢ i flp
Clienti i Audience
J CRM @ m $‘
Google Customer - Instagram Facebook  Twitter
Analitycs  Relationship  :  Insights  Insights  Analitycs
Management
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2 2  [DNA & USP @ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

Abbiamo capito chi e il nostro cliente tipo,
abbiamo creato un fan base su questo modello,

ma |'utente cosa vede”’

200 >

Clienti Audience

IMMAGINE
PUBBLICA SUI SOCIAL
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

2 2 1 [DNA & USP @dotflorenceLob

Di cosa si compone |la vostra immagine?

IMG. COORDINATA CONTENT

e [mmagini del profilo * [mmagini

e Immagini di copertina e \/ideo

e Descrizioni e info ® Jesti

o ® ..

TONI RELAZIONE

Il tono che si tiene Velocita di risposta al
nel contenuti, nei test, messaggi, capacita di
nei commenti (istituzionale, risolvere problematiche...

scherzoso, festaiolo...)
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2 2 2 |DNA & USP @dotFIorenceLob

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

Alcuni esempl.

IMG. COORDINATA - Immagini di copertina
The Westin Dragonara Resort

Sundays can be exceptional. N i GALA DINNER FEATURING
Y E A R S ATTHE WESTIN  THE BIG BAND
DRAGONARA BROTHERS
T T RESORT
e S RS o s E \/ E
THE TERRACE

terracerestaurantmalta.com

Sundays can be exceptional.

S AR €7 o & TN e ALy
Y 1o S :
o e Qe oy
R RGN

€ e
S O

An enriching yet meaningful

EASTER e

westinmalta.com/easter T = Rsaamis m el
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2 2 3 [DNA & USP @dotflorenceLob

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

Alcuni esempl.
CONTENT - Instagram

watsonsbayboutiquehotel | rorow | «o

’ F : ¥ \1%\ Iconic Waterfront Venue Beach Club | Weddings | Accommodation | Events |
e —— Conferences | Sports Bar | SYDNEY, Australia | Winter Roast available Sat & Sun |
02 9337 5444 www.watsonsbayboutiquehotel.com.au

charisma_suites | rotow | -

Charisma Suites, Oia | Hotel " info@charismasuites.com ~800302286027310
Luxury hotel in Oia, Santorini, Greece - Efcharismasuites
www.charismasuites.com

2,388 posts 33.4k followers 1,627 following 216 posts o T s 1.223 following
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2 2 /A |DNA & USP Florence

Alcuni esempil.
Toni - Facebook - Ushuaia, Ibiza

16:43 - €

E»f; Usirosta ez Beah Hold (Ofickl) ha conchioo b o »" Ushuaia Ibiza Beach Hotel (Official) ha condiviso la sua
10 ottobre alle ore a foto.

Take us back! #Ushuaialbiza 3 ottobre alle ore 13:34 - €

Remember when your weeknights looked like this? #Ushuaialbiza

y,\ Ushuaia Ibiza Beach Hotel (Official) ha condiviso la sua
/- foto.
12 ottobre alle ore 14:10 - €

Those summer memories... #Ushuaialbiza

Mi piace W Cc

Mi piace B Commenta Condividi Hv & Mi piace W Commenta Condividi




3 (pt1) (@) dotflorencelob

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

IL PIANO EDITORIALE
Quindi?

Una metodologia precisa
per guidare le operativita
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3 (pt2) (@) dotflorencelob

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

IL PIANO EDITORIALE

1. Brainstorming
2. Analisi risorse
3. Obiettivi
4. Strategia
5. Plano editoriale
0. KPI

WORKSHOP - PER IMPRENDITORI TURISTICI 2.0




3.1 @ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

1. Brainstorming

. :ﬁ ( 3% \w o o

0

1.BRAINSTORMING -

AN~/

Q

TARGET

N [
=(  PRODOTTO CANALI WEB
Quali sono le caratteristiche Conosci il target ! Hai dei canali attivi? % OO0
“<- del tuo prodotto servizio? della tua attivita? 4 Website, social network... p

. DA \
NN ) <‘ 7\ W ‘\:\::::S:::‘\‘:‘i\\\\ / . ’ ﬁ\\\ /
s ) % ] o ) A \:‘::‘\:‘.\ / - — o N\

A (@)
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3.2 @ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

2. Analisi risorse

2.1 RISORSE UMANE : 2.2 RISORSE ECONOMICHE

Chi Cosa Quando : BUDGET: hai preventivato, all'interno del tuo budget
= di comunicazione, una voce per i social network?
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3.3 @ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

3. Obiettivi
3. OBIETTIVI 23C0STI
: IDEE NY(  macRo [  MICRO NOTE
< 7
\ J \ Y C— e S S
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3.4 (@) dotflorencelob

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

4. Strategia

4. STRATEGIA

Canale Ingaggio Mantenimento Contenuti
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3.5 @ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

5/6. Piano editoriale e KP|

5. PIANO EDITORIALE : 6. KPI . __MACRO
MICRO ke
Oggetto social | L|m/m[c|v|s|D| Ao KPI 1020 30| 4| 5° 5':’0""9“‘” .
[
Obiettivo
(S S

_______________________________

KPI raggiunti?

Ottimo, torna al punto 5
: e preparati per un altro
: giro!

Niente paura, ripartiamo
. dal punto 3!
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Grazie

O
O

EDOARDO BINI
DIGITAL MARKETING

331 3333324 - mail@edoardobini.it
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