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RIORDINARE

CHE COSA SIGNIFICA FARE ORDINE SUI SOCIAL?
PERCHE’ DEVO FARE ORDINE SUI SOCIAL?
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CHE COSA SIGNIFICA FARE ORDINE SUI SOCIAL?

SIGNIFICA INQUADRARE OGNI SINGOLA ATTIVITA’ NEL 
QUADRO GENERALE DEGLI OBIETTIVI DI BUSINESS.

1.1
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1.1.1
UN ESEMPIO
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1.1.2
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PERCHE’ DEVO FARE ORDINE SUI SOCIAL?

PERCHE’ IL CONSUMATORE E’ IN CONTATTO CON I 
SOCIAL DURANTE OGNI STADIO DEL VIAGGIO.

1.2
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1.2.1
LA DISGREGAZIONE DEGLI STADI DEL VIAGGIO

INPUT PLAN BOOK SHOOT SHARE

PAST

NOW
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IL CANVAS

Facciamo un passo indietro: 
dove il business canvas è strumentale 

alla gestione dei social? 

2 (pt1)

Alcuni esempi >
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2 (pt2)

Target KPI DNA & 
USP
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2.1 Target

L’errore tipo: il gap clienti-fan

Clienti Audience
?
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2.1.1 Target

L’importanza di creare un 
pubblico di potenziali clienti

Analisi 
target

Creazione 
fanbase

Relazione 
/stimolo Conversione
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2.1.2 Target

Come faccio a conoscerli?

Clienti Audience

Google 
Analitycs

CRM
Customer 

Relationship 
Management

Instagram 
Insights

Facebook 
Insights

Twitter 
Analitycs
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2.2 DNA & USP

Abbiamo capito chi è il nostro cliente tipo, 
abbiamo creato un fan base su questo modello, 

ma l’utente cosa vede?

Clienti Audience

IMMAGINE 
PUBBLICA SUI SOCIAL
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2.2.1 DNA & USP

Di cosa si compone la vostra immagine?
IMG. COORDINATA

• Immagini del profilo 
• Immagini di copertina 
• Descrizioni e info 
• …

CONTENT
• Immagini 
• Video 
• Testi 
• …

TONI
Il tono che si tiene 
nei contenuti, nei testi, 
nei commenti (istituzionale, 
scherzoso, festaiolo…)

RELAZIONE
Velocità di risposta ai 
messaggi, capacità di 
risolvere problematiche…
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2.2.2 DNA & USP

Alcuni esempi.
IMG. COORDINATA - Immagini di copertina 

The Westin Dragonara Resort
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2.2.3 DNA & USP

Alcuni esempi.
CONTENT - Instagram
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2.2.4 DNA & USP

Alcuni esempi.
Toni - Facebook - Ushuaia, Ibiza
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IL PIANO EDITORIALE

Una metodologia precisa 
per guidare le operatività

Quindi?

3 (pt1)



WORKSHOP - PER IMPRENDITORI TURISTICI 2.0

IL PIANO EDITORIALE

3 (pt2)

1. Brainstorming 
2. Analisi risorse 
3. Obiettivi 
4. Strategia 
5. Piano editoriale 
6. KPI
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3.1
1. Brainstorming
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3.2
2. Analisi risorse
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3.3
3. Obiettivi
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3.4
4. Strategia
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3.5
5/6. Piano editoriale e KPI
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Grazie


