


Non ti serve un’agenzia per vincere in questo mercato,
ma gli strumenti e le competenze per diventare manager di 

te stesso

• Setup 1: Content
• Setup 2: Website
• Setup 3: gestione (booking 

engine, ecc...)
• Cash Flow: OTA
• Setup 4: UGC
• Disintermediazione: SEO
• Disintermediazione: revenue
• Disintermediazione: 

advertising
• Relazione: social e affini
• Analisi: ROI
• Formazione
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15,00-16,30  
(Marco de la Pierre & Edoardo Bini) 

 

16,45- 17,15 
(Paolo Ramponi) 

17,15-18,00 
(Marco de la Pierre & Edoardo Bini) 

Intro: marketing territoriale ed ecosistema nazionale (15,00-15.20)
Setup 1: Content (15,20-15,40)

Setup 2: Website - analisi ROI (15,40-16,00)
Setup 3: Web Tools 2017-18 (16,00-16,20)

Setup 4: UGC (16,20-16,30)

Disintermediazione: SEO 2017-2018 (16,45-17,15))

Disintermediazione: advertising (17,15-17,35)
Relazione: social e affini (17,15-17,55)

Formazione Finanziata: opportunità fantastica



Non ti serve un’agenzia per vincere in questo mercato,
ma gli strumenti e le competenze per diventare manager di 

te stesso

15,00-16,30  
(Marco de la Pierre & Edoardo Bini)

Intro: marketing territoriale ed ecosistema nazionale
Setup 1: Content
Setup 2: Website - analisi ROI
Setup 3: gestione (booking engine, PMS, RMS, Channel, 

alloggiati, etc…)
Set up 4: Cash Flow: OTA



Non ti serve un’agenzia per vincere in questo mercato,
ma gli strumenti e le competenze per diventare manager di 

te stesso

2030 - “The next era of human-machine partnership” 

Nei prossimi anni l’innovazione tecnologica si 
abbatterà sulle professioni, richiedendo nuove 

abilità. La relazione tra uomo e macchina 
diverrà più profonda e immersiva. Ogni 

azienda, per sopravvivere, dovrà diventare 
un’azienda digitale.  

Institute for the future - Dell Technologies 2017



Non ti serve un’agenzia per vincere in questo mercato,
ma gli strumenti e le competenze per diventare manager di 

te stesso

Secondo lo studio, l’85% dei lavori che si 
faranno nel 2030 non sono ancora stati 
inventati e l’abilità di acquisire nuove 
competenze nel corso dell’intera vita 
lavorativa sarà più importante della 

conoscenza stessa. 

Institute for the future - Dell Technologies 2017

2030 - “The next era of human-machine partnership” 



Non ti serve un’agenzia per vincere in questo mercato,
ma gli strumenti e le competenze per diventare manager di 

te stesso

 La relazione tra società e macchine entrerà in una nuova fase 
caratterizzata da grande efficienza e da possibilità mai viste 

prima: gli uomini saranno “conduttori digitali” e le tecnologie 
un’estensione delle persone per aiutarle a migliorare la 

gestione delle attività quotidiane; le aziende potranno trovare 
e assumere talenti in tutto il mondo grazie alle tecnologie 

data-driven (basate sui dati); la velocità del cambiamento sarà 
così elevata che nuove industrie verranno create, nuove 

capacità saranno necessarie per sopravvivere e le persone 
dovranno imparare a usare le nuove tecnologie sul momento.

Institute for the future - Dell Technologies 2017

2030 - “The next era of human-machine partnership” 



DOTFLORENCE LAB 2.017 - IMPRENDITORI TURISTICI 2.0 AT WORK!

https://www.youtube.com/watch?v=C6bQHUlq664


DOTFLORENCE LAB 2.017 - IMPRENDITORI TURISTICI 2.0 AT WORK!

Non smettere mai di essere curiosi, di studiare, di aggiornarsi, di 
investire tempo e risorse in materie quali

FORMAZIONE FINANZIATA 2017-2018
per imprese con dipendenti!

https://www.youtube.com/watch?v=D8Cm_Fubo4s&t=15s
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DOTFLORENCE LAB 2.017 - IMPRENDITORI TURISTICI 2.0 AT WORK!

Costo: €70+Iva a persona a corso
(150€ iscrizione 3 corsi)

Prossimi eventi alta formazione in aula
(max 5 studenti)

@ Silicon Villa, Firenze

Sabato 14/10/2017
Sabato 21/10/2017
Sabato 28/10/2017



DOTFLORENCE LAB 2.017 - IMPRENDITORI TURISTICI 2.0 AT WORK!

1 Incrementare il  Tasso di Occupazione 
2 Incrementare il  Prezzo medio di vendita  
3 Incrementare il  RevPar/RevPac
4 Incrementare la Quantità e Qualità recensioni
5 Incrementare la Unique visitors + % conversione
6 Incrementare il  Tasso di Disintermediazione
7 Incrementare il  Fatturato/Utile
8 Incrementare il  Valore di avviamento vostra impresa turistica 
+
9 Incrementare il Tempo libero (cura di sé e del cliente!) 

8+1 Obiettivi imprenditore turistico
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Ecosistema Italia:
 perché tante Università Americane hanno 

scelto Firenze e l’Italia per i loro Study Abroad Programs?

(e cosa c’entra questo con le nostre strategie di Revenue 
Management?)
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FUA - PRINCIPLES OF FOOD , BEVERAGE AND LABOR COST CONTROL

Museums in top 100 - Rank by Countries



FUA - PRINCIPLES OF FOOD , BEVERAGE AND LABOR COST CONTROL

Museums in top 100 - Rank by Cities



FUA - PRINCIPLES OF FOOD , BEVERAGE AND LABOR COST CONTROL

the 4 museums of Florence in the international top 100!



FUA - INTERNATIONAL HOSPITALITY BUSINESS

Health Systems index (source: WHO)  
(Italy #2 - USA #37)



FUA - INTERNATIONAL HOSPITALITY BUSINESS

Crime (homicide rate) 
(Italy #27 - USA #108)



FUA - INTERNATIONAL HOSPITALITY BUSINESS

Crime (homicide rate) 
(Italy #27 - USA #108)
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Il Marketing Territoriale ha bisogno di un’ecosistema attrattivo
e l’Italia in questo senso è fra i luoghi migliori del mondo 

Turismo Italia 2017: + 3,7%
Turismo Toscana 2017: + 4,1%

Prenotazioni Settembre Toscana: +20%
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Le regioni più visitate d’Italia
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Setup 1: Content
by Edoardo Bini
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Setup 2: Website
by Marco de la Pierre



WORKSHOP SEO - PER IMPRENDITORI TURISTICI 2.017

• incremento tasso di disintermediazione
• incremento tasso di occupazione
• gestione indipendente strategie di revenue
• miglior selezione degli ospiti
• altro…?

Obiettivi realizzazione sito web? 
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Il nostro sito web è un canale di vendita  
(al pari di booking.com, airbnb.com, expedia.com, etc)

La differenza è che il sito è il NOSTRO canale!

Sito Web + SEO
Costi Fissi  

Costo di realizzazione e costi mantenimento (0% commissioni)

OTA
Costi variabili

Costi di intermediazione (0€ costi fissi)

Il sito web proprietario 
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Psicologicamente siamo in generale più propensi a pagare una 
commissione perché questo tipo di “contratto” non è aleatorio 

ma basato su delle vendite certe.
Il calcolo del costo di vendita e del ritorno dell’investimento nel 

caso delle OTA è molto semplice (vendo 100 spendo 18) 
Se impariamo a calcolare e a monitorare anche il ROI del 

nostro sito web avremo un miglior controllo delle spese legate 
alle nostre strategie di marketing.

Sito vs OTAs

vs
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Calcolo ROI Sito Web
Return on Investment

ROI= Utile derivato* / capitale investito

* per utile derivato si intende il reddito totale dell’operazione 
meno il capitale investito
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Calcolo ROI Sito Web
Return on Investment

Es. Agriturismo Chianti Dream

Costo realizzazione Sito+SEO: 6500€
Costo mantenimento annuale: 800€

Costo Adwords annuale: 1000€
Costo Facebook Ads annuale: 600€ 
Costo link TripAdvisor annuale: 750€
Costo rinnovo foto terzo anno: 450€
Costo 1 lingua extra 3° anno: 350€

Costi Sito web 3 anni: 16.750€ (5583,33€/anno)

Fatturato annuale (compreso OTA): 
I Anno=110.000€ II Anno= 125.000€ III Anno=150.000€

Tasso disintermediazione:
I Anno=15% II Anno= 25% III Anno= 40%
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I ANNO (disintermediazione 15% fatturato 110.000€)
Fatturato diretto generato= 16.500€ 
Commissioni* risparmiate= 2970€

II ANNO (disintermediazione 25% fatturato 125.000€)
Fatturato diretto generato= 31.250€ 
Commissioni* risparmiate= 5625€

III ANNO (disintermediazione 50% fatturato 150.000€)
Fatturato diretto generato= 75.000€ 
Commissioni* risparmiate= 13.500€

Totale fatturato diretto 3 anni= 122.750€ (31,88%) 
Commissione risparmiate 3 anni= 22.095€

Agriturismo Chianti Dream

* commissioni calcolate al 18%
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ROI Sito Web (3 anni)
Calcolato su utile derivato

ROI= Utile derivato(Fatturato - spese mkt) / 
capitale investito

ROI= (122.750€-16.750€) / 16.750€

ROI= 106.000€/16.750€ = 6,3= 630%
ROI booking.com

ROI=(100€-18€) / 18€= 4,5=450%

http://booking.com
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Gestione: tools 2017-2018  
PMS, Instant, Channel Manager, Check in By guest, Alloggiati, RMS

• Più tempo per pianificazione business
• Più efficacia nel gestire il revenue management
• Migliori KPI: Occupancy, ADR, RevPar, Reputation..
• Minor rischio di Overboooking
• Risparmio tempo burocrazia
• Risparmio tempo aggiornamento
• Più tempo da dedicare agli ospiti
• Certezza di essere in regola con leggi (check-in, alloggiati, etc)

10/09/2017:“20€/mese? Ma io non ho messo neanche SKY!”
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PMS evoluto

Comodità:
Gestione in cloud “multidevice” 

Risparmio tempi: 
aggiornamento one click prezzi/dispo multicanale

compilazione automatica contratti  

Revenue Management:
possibilità di gestire il revenue della propria impresa turistica  

Monitoraggio: 
Creazione statistiche
Aggiornamento KPI 

Condivisione: 
Staff sempre aggiornato



WORKSHOP SEO - PER IMPRENDITORI TURISTICI 2.017

PMS evoluto
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PMS evoluto
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Risparmio tempo check-in (nella parte noiosa):
Procedura check-in più rapida

Sicurezza:
Trasmissione sicura dati alla Questura  

Professionalità: 
Immagine più professionale della propria organizzazione 

Check-in by Guests
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FUA - MARKETING FOR THE HOSPITALITY INDUSTRY 

https://www.youtube.com/watch?v=kSTc3KATSow&list=PLfycNNseAIVzQdGdK2H2cF0uVl0S5x7n-&index=8
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Booking Engine

Disintermediazione: 
Incremento tasso di conversione preno dirette del sito  

Sicurezza:
Server https per trasmissione sicura dati

Professionalità: 
Immagine più professionale del proprio sito (unico modo per 

contrastare OTA) 

Revenue Management:
Offerte speciali, pacchetti, Sconti direct booking sul proprio 

“Owned Medium”
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Booking Engine
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Channel Manager

Revenue Management:
Solo grazie alla sincronizzazione rapida dei canali di vendita possiamo 

implementare in modo consistente nel tempo azioni di revenue 
management

Disintermediazione: 
Incremento tasso di conversione prenotazioni dirette del sito (billboard, 

sicurezza, affidabilità, aggiornamento) 

No OverBooking
Il Channel Manager permette di eliminare la quasi totalità degli 

overbooking
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Channel Manager



WORKSHOP SEO - PER IMPRENDITORI TURISTICI 2.017

RMS alberghiero ed extra-
alberghiero!

Anche per le piccolissime strutture…..Tanto semplice quanto efficace ! 
  

La versione Smart di Accurate è pensata per micro-strutture, dal Bed&Breakfast all’Agriturismo 
fino al singolo Appartamento. 

  
Estremamente semplice nel suo utilizzo suggerisce da subito la tariffa la tariffa corretta 

misurata sulle vostre caratteristiche per ogni singolo giorno. 
  

Vi permette di individuare la vostra corretta posizione di mercato e vi guida verso la 
massimizzazione dei ricavi alla vostra portata. 

  
Super intuitivo e semplicissimo da utilizzare 

+ Occupancy rate
+ Prezzo Medio
+ RevPar
+ Fatturato
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Non ti serve un’agenzia per vincere in questo mercato,
ma gli strumenti e le competenze per diventare manager di 

te stesso

16,45- 17,15 
(Paolo Ramponi)

Disintermediazione: SEO 2017-2018
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Aprile 2017

SEO 2.017  
Docente: Paolo Ramponi
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Aprile 2017

Le tre battaglie più dure del 2017: 

! Sicurezza: Https – Farlo e farlo bene! 

! Link Building/Earning (Disavow) 
! Content: Cornerstone e/o Pillows? Testo e/o Multimedia 

Che proseguiranno nel 2018!

Argomenti del WorkShop
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Aprile 2017
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Aprile 2017

E quindi fra pochi giorni …
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Aprile 2017

Ma non solo, già adesso …
Quindi MIGRATE ma con attenzione:
" Acquistate un nuovo hosting SSL (io eviterei 

di usare il vecchio installandoci il certificato);
" Spostate i vs file con attenzione: tutte le 

risorse (immagini, scripts) dovranno essere 
chiamate tramite https per evitare errori 
"Mixed Content" ; Attenzione alle vecchie 
versioni di WordPress o Joomla, potrebbero 
esplodere …;

" Mantenete attivo per un po’ il vecchio hosting 
con un .htaccess di redirect forzato ad https ;

" Comunicate a Search Console/Analitycs che 
ora va monitorato https://tuosito.com (e 
https://www.tuosito.com); Modificare anche il 
link alla sitemap del robots.txt 

https://tuosito.com/
https://www.tuosito.com/
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Aprile 2017

 
Diventare autorevoli tramite collegamenti di qualità. 

" Link in uscita (‘riferimenti bibliografici’, no fabbrica di link, preferire 
siti istituzionali, url ‘stabili’). Creare valore per l’utente: trasmettere 
valore alla pagina.
" Link in entrata → link building → link earning. 
Link esterni al nostro sito: la nostra popolarità cresce se parlano di 
noi gli altri. 
" No Backlinks ‘facili’. Attenta selezione dei canali (trattativa/co-
marketing) e delle tecniche (commenti, con molta attenzione, sui 
social)  
" Disavow dei Links Tossici! 

Link Building/Earning
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Aprile 2017

✓ Compound > Brand name + testo; 
✓ Branded > Brand name mai variato; 
✓ Organic > Anchor Text generico (click here, visit our 
website … ecc); 
✓ Generic > Anchor Text senza keyword(s) definite/
correlate; 
✓ Naked > Anchor Text = URL

Fattori di Penalizzazione
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Aprile 2017

"Anchor text (P.C. primaria? Più valore!) 
"Autorevolezza sito (pagina link e dominio)  
"Età dei link (permanenti)  
"Numero link (pagina poco affollata e senza spam)  
"Numero domini  
"Pertinenza (topical relevance)  
"Posizione link (contenuto)  
"Tipologia link (testuale)  
"Localizzazione (determinata zona per ricerche local)  
"Relazione tra risorsa e pagina destinazione (NATURALI!!!)

Fattori di Valorizzazione
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Controllare sempre l’Affidabilità del sito!  
Page Authority e Domain Authority di MOZ

Fattori di Valorizzazione
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Buona Salute del sito - Professionalità e usabilità  
 
Be Social - Facilità di condivisione 

Risorse Gratuite - Qualcosa da scaricare (gratis): una 
guida, un itinerario sulla destinazione, una lista dei migliori 
ristoranti della zona... Condivisioni e link spontanei 

Guest Post - Scrivere un articolo da pubblicare per un 
altro blog. Non solo link, ma diffusione brand name, visite, 
iscrizioni newsletter, fan sui social...

Come Guadagnare Links
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Chi fa SEO cosa deve fare?  
 
Far perdere meno associazioni possibili a Google!  
Le Co-occorrenze sono cruciali nei filtri algoritmici. 

Quindi come attribuisce valore ai significati e come 
traccia i campi semantici Google?  

Incrocia offerta (Qualità contenuti del sito, popolarità) e 
domanda (Query di ricerca, quantità di click). 

Ottimizzazione Contenuti
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Aprile 2017

Strutturare il contenuto suddividendolo in paragrafi ed 
utilizzando testate e sotto-testate;  
  
"Informativi 
"Persuasivi (appaganti per l’utente) 
"Leggibilità (semantica frasale) 
"Pensare al lettore ideale (cliente TOP) 
"NO testi belli (qualità) 
"Keyword density, prominence, proximity (no stuffing)

Ottimizzazione Contenuti
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Ottimizzazione Contenuti
  Google ha sviluppato Panda (e le sue 33 successive 

updates) per contrastare il thin content ossia contenuti brevi 
e di scarso valore. 
 

Il contenuto ‘ideale’ non ha più una lunghezza minima ….. Ma 
deve:  

"Essere utile e rilevante 
"Contenere parole chiave e le loro varianti 
"Contenere sinonimi e concetti in forte relazione con 

l’argomento principale
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Morale della favola
" Definisci bene la Tassonomia: Cornerstones e Pillows!
" Quando produci un contenuto, considera cosa cerca l’utente e di cosa ha 

bisogno.
" Se l’argomento è complesso e articolato, allora potrebbe essere il caso di 

produrre un contenuto corposo e anche molto lungo.
" Altrimenti, se come per esempio gli basta un numero, potrebbe essere 

inutile sforzarsi oltre.

Consiglio
" Guarda gli altri risultati che vengono restituiti da Google per quella parola 

chiave: in questo modo capirai quale tipo di contenuto viene premiato. 

Ottimizzazione Contenuti
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Perché una SERP non è per Sempre
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Conoscere gli errori è il primo passo  
verso la loro soluzione.

Correggerli è l’unico modo  
per dare VALORE al proprio sito internet.

Un buon sito internet deve avere VALORE sia 
per i Motori sia per gli Utenti.

Invia una e-mail a info@dotflorence.com 
con il tuo URL, alle prime 10 sarà offerto 

un report AUDIT in pdf gratuito!

mailto:info@dotflorence.com
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PACCHETTO CONSULENZA 1h:
(gratuito per i presenti al lab di oggi):

DISTRIBUZIONE
analisi presenza in OTA

tools: PMS, Channel, Instant

CONVERSAZIONE
presenza SOCIAL

presenza PORTALI RECENSIONI

KPI SITO WEB
• SEO audit sito web
• analisi responsivness
• tasso di rimbalzo
• visitatori unici
• tasso conversione 

KPI HOSPITALITY
• tasso occupazione
• prezzo medio
• RevPar
• tasso di disintermediazione
• fatturato / utile
• qualità e quantità recensioni
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