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@ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

e Setup 1: Content

e Setup 2: Website

* Setup 3: gestione (booking
engine, ecc...)

e Cash Flow: OTA

e Setup 4: UGC

e Disintermediazione: SEO

e Disintermediazione: revenue

e Disintermediazione:
advertising

e Relazione: social e affini

e Analisi: ROI

e Formazione



@ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

15,00-16,30
(Marco de la Pierre & Edoardo Bini)
Intro: marketing territoriale ed ecosistema nazionale (15,00-15.20)
Setup 1: Content (15,20-15,40)
Setup 2: Website - analisi ROI (15,40-16,00)
Setup 3: Web Tools 2017-18 (16,00-16,20)
Setup 4: UGC (16,20-16,30)

16,45- 17,15

(Paolo Ramponi)
Disintermediazione: SEO 2017-2018 (16,45-17,15))

17,15-18,00
(Marco de la Pierre & Edoardo Bini)

Disintermediazione: advertising (17,15-17,35)
Relazione: social e affini (17,15-17,55)

Formazione Finanziata: opportunita fantastica

WORKSHOP SEO - PER IMPRENDITORI TURISTICI 2.017




Florence

15,00-16,30
(Marco de la Pierre & Edoardo Bini)

Intro: marketing territoriale ed ecosistema nazionale

Setup 1: Content

Setup 2: Website - analisi ROI

Setup 3: gestione (booking engine, PMS, RMS, Channel,
alloggiati, etc...)

Set up 4: Cash Flow: OTA



2030 - “The next era of human-machine partnership”

Neil prossimi anni 'innovazione tecnologica si
abbattera sulle professioni, richiedendo nuove
abilita. La relazione tra uomo e macchina
diverra piu profonda e immersiva. Ogni
azienda, per sopravvivere, dovra diventare
un’azienda digitale.

Institute for the future - Dell Technologies 2017



2030 - “The next era of human-machine partnership”

Secondo lo studio, '85% dei lavori che si
faranno nel 2030 non sono ancora stati
inventati e I’abilita di acquisire nuove
competenze nel corso dell'intera vita
lavorativa sara piu importante della
conoscenza stessa.

Institute for the future - Dell Technologies 2017



2030 - “The next era of human-machine partnership”

La relazione tra societa e macchine entrera in una nuova fase
caratterizzata da grande efficienza e da possibilita mai viste
prima: gli uomini saranno “conduttori digitali” e le tecnologie
un’estensione delle persone per aiutarle a migliorare la
gestione delle attivita quotidiane; le aziende potranno trovare
e assumere talenti in tutto il mondo grazie alle tecnologie
data-driven (basate sui dati); la velocita del cambiamento sara
cosi elevata che nuove industrie verranno create, nuove
capacita saranno necessarie per sopravvivere e le persone
dovranno imparare a usare le nuove tecnologie sul momento.

Institute for the future - Dell Technologies 2017
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https://www.youtube.com/watch?v=C6bQHUlq664

Non smettere mal dl essere curiosi, d| stuohare di agglomarS| d| f
| mvestlre tempo e r|sorse m mateme cuall o ;

LONG LIFE LEARNING

Web marketing

Flussi e trend turismo internazionale

P » o) 030/1:32

 FO FINANZIATA 2017-2018 ]



https://www.youtube.com/watch?v=D8Cm_Fubo4s&t=15s

v
© Jetfiorencelob GROW-UP

CRESIERE  INSIEAS,

FONDI INTERPROFESSIONALI

Una grande oppartunita per la formazione finanziata del personale dipendente

COSA SOND?

| Fonei Paritetici Interprofessionall nezionsli per la ferme gione continue sono orzenismi sssocialivi promossi

dalle crganizzazioni di rsporesectanze delle Partd Sodali attravesso soedlicl Accerdi Intercanfederali,
EEETIEt sUoulati dalle oreanizzazioni sindscali dei dstori di lavero e dei lavoraton meegiormente rappresentatve sul

pienorazionale, In questo mamento in 1talis wono 13.

COSA FANND?

finanziano \a tormazione continua per i lavorstori delle imprese aderenti. Kecantamente, oltre ai laveratori
dipendenti, i fonei hanno aperte Lo possivlita (almenu in parte) di formare anche apprendist, coco pro.,
lavoratori in mobilite e C1.G.

QUAL E L& BASE NORMATIVA?

Legme JE8,2000, che conserte ai datan di lawaro di deztinare alls formazione dei propri diperdenti s queta
dello D,3% dei cortributi versati allInps (il cesidzettn “zontributo abbligatosin eontrn L3 discccupazione
invnlonzaria” previstn dallz lezge 160/1475).

COME 51 ADERISCE?

L'adesiane & valantarda. Ogni inpreza pud aderire solo ad un Fando, che pad essere anche di settare diversa
dal prepein. Per acerire a¢ un fande interarafezzionale per la formazione cantinua é suffiziente ndicare
nella ‘CenunciaAziendalz” del flussn UNEMENS ageregatn, nel'ambitn dell'elemento “Fandelnterprof®,
lapzione "Adesicee” seleziceando il cadice del fonda presceltn inserenda 1 numesn del dipendenti
interassati all'ozalgo contributiva,

L'affattic dell sdesione & immediato, l'azienda, potrd usufruire dei finenziamenti det Fonda prescello sin ca
subita. | versamenti al Fondo inizierannn & decorrere dal mese di eompetanza in cui 2 stato indicato il
codice el Fandn prescelw. In caso di tardiva trasmissione della denuncia telematice, verr prasa in
cansiderazions la data di effettive inoltro. L'adesione & unica e non va rinnavals cni anno.

E" POSSIBILE TRASFERIRSI DA UN FONDO AD UN ALTRO FONDO?

Le aziznde iszritte ai Foad! interprotessionali. possono nel tempa zcealera ditrasterirsi preszo altd fandi_ In
questo caso hanno la possibilics di traslerie i| Y0 per cento del Cotale delle somew confluite nel riennio
entecedente al Fondo precedentemente wcello, sl netty dell'smmontare eventuglinente gia utilizzalo per il
finanzismento dei prapr piani formativi, Possono comunsue essers trasferte le salz dsorse relatve ai
versamenti eff eliuate s oartire dal 1° genmaio 2009 @ ceyono essers almeno oari a 3.000 wuro.

Le azende interescate, nel caso in cui in ciascuno del tre anni precedent nen ricaceno nella definizicne
cormuritaris di micro e piccale imorese [imorese autonoeme con meno di 50 dipedenti ed g fatturste o un
bilancio ¢revale non superiore 3 10 wilioni & eurg), dovranne inviare richiesia gl Fondo G provenienza (¢

per conescenza sl nuovo Fondo) per il rrasferimento delle risorse, zllegando cooia del DM10°2Z rel guale &
slala espressa la revoce, Dperalivamente & sufficiente sceglere rells “lenunciafziendale” del fusso R 10%
UNIEMENS, all'oterno dell'elementa *Fondolnterprol’, Usozicre *Revoca®™ nserendo il codics REVD e *

salezionare. contestuzlmente nella stessa Denuncia, il cadice del nuove fordo. SO ‘

DOTFLORENCE LAB 2.017 - IMPRENDITORI TURISTICI 2.0 AT WORK!




@ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

GROW-UP

CRESCFERF, INSIFMVE

COME SI ACCEDE ALLE RISORSE?

Ciascun Fondo Interorofessionale emette periodicamente “Avvisi” o “Inviti"; le imprese possono accedere 3
tali bandi presentando un progette formativo che viene sottoposto ad istruttoria: se lesito € positivo, il
progetic viene finanziato e Uimpresa berelicia gratuitamente della formazione.

Taluni fondi adettano anche il sistema del “conto fermazione”, ovvere un conte dedicate all'azienda dove
viene accantonato Il 70% di quanto mersilmente versato per poi essere richiesto ed utilizzate per intervent
formativi in azienda.

Cl SOND COSTI A CARICO DELL' IMPRESA?

L’azierda beneficia gratuitamente della formazione indicata nel prozetto approvato. L'azierda pa-tecipa al
linanziamenlo del proeetlo esclusivemmente sotto forma ¢ Marcato Kedcito, ( = il costo delle mancats
produzione cerivata dal fatto che parte delle ore di formazione vanno svolte in crario di lavoro). Esistcnc
anche Fondi che permettono la fermazione fuori dall'orario d lavero.

CHE CARATTERISTICHE HANNO | PERCORSI FORMATIVI FINANZIABILI?

Arcc temporale di realizzazicne: da 6 a 18 mesi (a seconda del Fendo)

Tematiche formative ‘inanziabili: tutte. tranne la sicurezza cbbligatoria per legge. Alcuni fonci ora
permettona anche la copertura totale della formazione obbligatoria.

Moda.itad formative: l2zicni ¢'aula, formazion2 a distanza, affiancamento, veucher individuali

Sede di svolgimento delle lezioni: in azienda o in sede esterns (sceglie 'azierda)

Dacenze: si possona utilizzara sia esparti esterni = £13 censulenti dell'azienda o altri - sia risorse intarne (in
questo caso |'azienda viene rimborsata integralmente del costo orario del preprio dipendente)

Fer maggiori informazioni formazione@grow-up.it *

> SALE
N/

E o BIG
$ ‘8@/
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Al Lab di Mercoledi 27 Settembre parieremo anche di futuro!
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clickate here:
htlp:jiblog.datflorence.camy.../dotllarence-lab-27-seltembre. .|

@ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMOD

2030 - “The next era of human-machine partnership”

Nei prossimi anni I'innovazione tecnologica si
abbattera sulle professioni, richiedendo nuove
abilita. La relazione tra uomo e macchina
diverra pitu profonda e immersiva. Ogni
azienda, per sopravvivere, dovra diventare
un’azienda digitale.

Lome t yadona | tuni clianti?

A0D0D MEMHERS

‘ *+ Enter name or erei address..,

MEMBERS 233 Members
sU STED MEMBER

;ﬁ Mavis De La Plerre

Add Member
‘ Francesce Torrigiani Add Member
‘ Letizia Versari Add Member
» See More
DESCRIPTION Edit

Grupoo pubblico in cui discutere e fare
aormande sul temi tratiati nelle lezieni el
dotFlorence Lab

AGS Edit
Web developer + Web Marketing * Siti wed
More
LOCATIONS

: Ada Lacations

DOTFLORENCE LAB 2.017 - IMPRENDITORI TURISTICI 2.0 AT WORK!




@dOtﬂorenceLOb CniSiamo | Calendario | Formazione | Download | Contatti | o @ @

ALTA FORMAZIONE IN DIGITAL MARKETING

CREDIAMO NEL POTERE DELLA FORMAZIONE: | NOSTRI CONTENUTI SONO GRATUITI E LOSARANNO SEMPRE.

La nostra mission @ l'alta formazione in digital marketing turistico per gli imprenditori della filiera lunga del turismo e dell'e-commerce. | temi trattati
nei nostri workshop sono: social media marketing, SEO (search engine optimization), SEM (search engine marketing) , SMM (soc al media marketing),
revenue management per il turismo e l'e-commerce. Tutte le slide dei dotFlorence Lab verranno pubblicate in questa sezione e saranno scaricab i
gratuitamente. Enjoy;)

© dostorencolon Dotflorence Lab 5 Luglio 2017 - Appartamentaio Day

©detfiorencelob lab dedicato all'appartamentaio world.. ha riscosso un grandissimo successo con

e partecipanti provenienti da ogni parte d'ltalia! Vista la grande partecipazione e i feedback ¢
molto postivi stiamo gia lavorando per organizzarne un altro entro fine 2017.
Vi invitiamo a scaricare le slide dell'evento di Luglio per arrivare belli carichi e preparati al DOWNLOAD
prossimo evento autunnale.

e Dotflorance Lab 24 Maggio 2017 - Google AdWords
= — Per la seconda release del format "Lead generaticn - Facciamola bene®, parliamo di Google
L VIV AdWords. Strumento complesso, spesso inefficace, ma solo dove c'é carenza di competenza. \L
Entriamo in dettaglio per comprendere le dinamiche che regolano il mondo AdWords, a
_ = partire dall'ideazione di una camagna fino al monitoraggio cei risultati. NDOWNLOAD
ams Dotflorence Lab 19 Aprile 2017 - Facebook Adver:ising
Ow con's ot perersion™
Inauguriamo con questo Lab un ciclo d incontri dedicati alla Lead Generation. Che cos'e la I
4‘ Q = x - S laad manmaratiann™ | ma sfaren Al rammiinicasinnn da mnavka dall'lsanmencs shan lha Falilatibioas Al iz
2 io%
*
BUY L
BIG
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dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE IN DIGITAL MARKETING

e

Business Plan in one page

Corsi personalizzati di 4h/8h presso la nostra sede
sullimpostazione e la gestione di un piano di web
marketing coerente e consistente nel tempo.

Unique Value Proposition, logo emozionale, selezione
canali di vendita, monitoraggio canali reviews,
definizione target, kpi. Un corso utile per definire la
strada da percorrere per avere successo nella nostra
avventura imprenditoriale.

Iscrivitl / Scoprl dl plu

Revenue Management Turistico

Corsi personalizzati di 4h/8h presso la nostra sede
sulle strategie di revenue management. Pricing
dinamico, gestione offerte, organizzazione tariffe,
analisi competitor, prezzi e disponibilita 365 days e
conoscenza web tools: pms, instant booking, channel
manager.

Corso imprenscindibile per imprenditori della filiera
lunga del turismo (hotel, b&b, appartamenti turistici,
agriturismi, ristorazione)

Iscrivit! / Scoprl dl pit

Chi Siamo | Calendario | Formazione | Download | Contatti | o @ @

2

Social Media Marketing

Corsi personalizzati di 4h/8h presso la nostra sede
sulle strategie gratuite € a pagamento sui principali
social media internazionali (facebook, instagram,
pinterest, youtube, linkedin, tripadvisor, google my
business..)

| corsi sono progettati per imprenditori della filiera
lunga del turismo e per imprese che utilizzano |I' E-
Commerce come canale di vendita.

Iscrivit] / Scopr! di pli

SEQO, SEM turismo ed e-commerce

Corsi personalizzati di 4h/8h presso |a nostra sede sul
posizionamento organico (SEO) e a pagamento {SEM)
nei motori di ricerca e nei social media (SMM).

I corsi sono rivolti agli imprenditori della filiera lunga
del turismo ed agli imprenditori che utilizzano |' e-
Commerce come canale di vendita.

Iscrivit] / Seopr! di pld

DOTFLORENCE LAB 2.017 - IMPRENDITORI TURISTICI 2.0 AT WORK!

BUY
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| Prossimi eventi alta formazione in aula |
’ (max 5 studenti) |
@ Silicon Villa, Firenze

Sabato 14/10/2017
Sabato 21/10/2017
Sabato 28/10/2017

Costo: €70+lva a persona a corso
(150€ iscrizione 3 corsi)

DOTFLORENCE LAB 2.017 - IMPRENDITORI TURISTICI 2.0 AT WORK!
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8+1 Obiettivi imprenditore turistico

1 Incrementare il Tasso di Occupazione

2 Incrementare il Prezzo medio di vendita

3 Incrementare il RevPar/RevPac

4 Incrementare la Quantita e Qualita recensioni

5 Incrementare la Unique visitors + % conversione
6 Incrementare I| Tasso di Disintermediazione
7
8
+
9

ncrementare il Fatturato/Utile
ncrementare il Valore di avviamento vostra impresa turistica

Incrementare il Tempo libero (cura di sé e del cliente!)

DOTFLORENCE LAB 2.017 - IMPRENDITORI TURISTICI 2.0 AT WORK!
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ALTA FORMAZIONC

Target / Personas

Quaid fa mia eNentela Mealn?

C! sono dele nuove afcshic da
considevars ? Stratega (esavia Bl

dotflorencelnb

PCR HOSEITAUITY

@

"0
2.0

Cosa Offro? ©)
SWOT Analysis dalla méa atwntd ¢
carattenistiohe prncigal de! mia ssnvizle.
(vadi SWOT sul retro)

dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

Hospitality Business Plan in One Page

I yons dlo whist pau Ve shasys danw, pou'l gel whial pouve Slasys galfea Tary Aodbdies)

Chil sona?
Lamis iHentitd la mia USPAINP

®

(da riportare (0 *About Us* del sito od In

tuth § canal di cormunicazions o)

Came mi presento online? ®
Sito uttleiale, GIA, USC, canal! sonlal,

1z 1)
S0 e L i 1S

................... <

“

DN

Canall di vendiia (%)
Sto utticiale, OTA, UGC, camalf soctal,
vanah offine. Effetin Billboard.

AL arc a:

| | Il mio “Wow Effect® .. Of - - - o oo oo oo - Come livedono iclienti? ® ' -
Manlovaggia ¢ gestions rxension arns . o e o
| | E‘f?& ggﬁf&mf mis atthitd 20 7 UGC, GTA, sito propriatario e searc | GESlione e Distribuzione
’ ’ CNGINes.
- - - s e - Instant Booking: =] [+]
| | Misure di Peﬂonltincf.: . | - Channel Manager: =] [+]
CUripevigle: | - Sito Responsive: ] [+
’ ’ Tessn di comvardtana = Audit SEQ parindicn: 3 E]
. Tessodiscempazione | b e e e | - PMS: ] ¢
| | Revbar La mia Unigue Value - Piano Revenue: 2 =
ST L L et Propusition |
ole: R = e
T. Disinlammediazione | Note:
Fatturas o/t tda
Indice SEO Audn
Test My Siln
Controlll di Gestlone: REVENUE MANAGEMENT: )
Fiss| varabilh, amimorizzaliii, Bilanso of sserviaiv. Gashfiow, Stratege oF pricing dinamiche ad elastche. Advanced Booking, Bar, Minimum Stay, Not Refundabile, only
room, azy room, Last miiure, Percazione dsi valore.
Margine di Contrizuzione Camere: 71 | Agvanced Bookng: [ D2y Room: - f’::ﬁ“ff’:ﬂ":::ﬁ’:ﬁ:ﬁ’
Margine di Contrisuziane Coazoni: 1| Bar W Last Minute: [ mgm & Foro '6,',,;:‘:\,,,._ 2 8067
Margine di Contrivuziane Aln Servizi: ] Minimum Stay: M a08: [ Sanamsy ConfOnae (anaTert gAY KO sof YOS MSS! 0o /810 5001507
) e g - Samrest! (NN ) Pek-Lip degN eim! {6 gl
Spase F'S!fef N L] Nat Relun.ijabla. | Pick-Lp: | - B vt ol i .
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@ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

©) dotflorencelob  © AHA - Awareness, Humility, Action!

ALTA FORMAZIONE PER HOSPITALITY 2.0

Education cosls mangy. Bur e £0 doee Qniarance. (Sv Clavs Mosan

UVP - La mia proposta unica di valore é... SWOT - Analysis
Strengihs - Forze Weakness - Debolezze
About Us / Mission
Opportunities - Opportunita Threats - Minacce
Formazione Team (- e e
["] Ravanua Management {4hvah)
(] Social Media Managamant + Piano Editoriale (4h/8h)
|| Analigi @ Ottimizzazione Canali di Comunicazione (Sito, Social, UGC, Blog, OTA)  (4h/8h)
(] Google AdWords + Facebook Ads (4h/8h)
[ SEQ, Ottimizzazione ed Indicizzazions Sito (4h/8h)

WORKSHOP SEO - PER IMPRENDITORI TURISTICI 2.017




Ecosistema lItalia:
perché tante Universita Americane hanno
scelto Firenze e I'ltalia per i loro Study Abroad Programs?

(e cosa c’entra questo con le nostre strategie di Revenue
Management?)

Al

UNIVERSITY

OF MINNESOTA SYRACUSE
Driven to Discover® UN]VERS[TY




(@) Jotflorencelob

WORLD'S TOP TOURIST DESTINATIONS

INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS 2015

~ FRANCE 84.9 miton

— e / LISA 115 miton
\} ( WA“ 58.5 milion
ST CHING 56.9 mior
[TALY 50.7 riton

WORKSHOP SEO - PER IMPRENDITORI TURISTICI 2.017
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

taly (53)
China (52)
Spain (46)
France (43)
Germarny (42)
india (36)
Mexico (34)
United Kingdom (31)
Russia (28)
United States (23)
ran (22)
Brazil (21)
Japan (21)
Australia (19)
Canada (18)
Greece (18)
Turkey (17)
Poland (15)
Portugal (15)
Sweden (15)
Belgium (13)
Czechia (12)
Peru(12)
South Korea (12)
Switzerdand (12)
Agentina (11)
Austria (10)
Builgana (10)
Croatia (10)
Netherlands (10)

WORKSHOP SEO - PER IMPRENDITORI TURISTICI 2.017



Nome Nazione )

Museums in top 100 - Rank by Countries

Numero Musei ~

Numero di Citta per Stato

[ Unione eurapea

22

== Stati Uniti 15 08 - Boston, Chicago, Houston, Los Angeles, New York, Philadelphia, San Francisco, Washington
£ Regno Unito 14 05 - Birmingham, Edimburgo, Glasgow, Londra, Oxford
I | /faliaz = Citta del Vaticano | 13 07 - Firenze, Milano, Napoli, Homna, Trieste, Venaria, Venezia
== Spagna 9 04 - Barcellona, Bilbao, Madrid, Valencia
&l Australia 8 04 - Brisbane, Canberra, Melbourne, Sydney
| | Francia 7 0171 - Parigi
te; Carea del Sud 5 03 - Gwangju, Gyeongju, Seul
e Giappone 4 01 - Tokyo
mm Russia 4 02 - Masca, San Pietroburgo
Brasile 3 03 - Brasilia, Rio de Janeiro, San Paolo
Bl Cina 3 02 - Pechino, Shanghai
— Austria 2 01 - Vienna
I+1 Canada 2 02 - Toronto
W Germania 2 071 - Berlino
—<_ lsraele 2 02 - Gerusalemme, Tel Aviv
— Paesi Bassi 2 01 - Amsterdam
= Grecia 1 01 - Atene
B N Irlanda 1 01 - Dublino
B0 Messico 1 01 - Citta del Messico
Bl Taiwan 1 01 - Taipei
Turchia 1 01 - Istanbul




Museums in top 100 - Rank by Cities

Citta s Paese ¢  Numero di Musei ~

Londra &= Regno Unito B

Parigi I § Francia 7

Washington == Stati Uniti 5

Barcellona = Spagna S

Firenze I | ltalia 2

Roma/Citta del Vaticano | | ] talia/ + Citta del Vaticano | 4

Tokyo e Giappone s

Madrid = Spagna 3

Melbourne &l Australia 3

New York == Stati Uniti 3

Seul ‘e: Corea del Sud 3

Amsterdam = Paesi Bassi 2

Berlino B Germania 2

Canberra &l Australia 2

Edimburgo Regno Unito/pZd Scozia 2

Glasgow &% Regno Unita/p=d Scozia 2

Los Angeles == Stati Uniti 2

Mosca mm Aussia 2

Pechino il Cina 2

San Pietroburgo mm Aussia 2

Sydney &l Australia 2 o
Toronto I+l Canada 2 m RS

BIG

FUA - PRINCIPLES OF FOOD , BEVERAGE AND LABOR COST CONTROL




the 4 museums of Florence in the international top 100!

20 | Galleria degli Uffizi Firenze j § ltalia 1.935.901
42 | Galleria dell'Accademia Firenze J | ltalia 1.225.254
68 | Palazzo Strozzi Firenze j | ltalia 934.563
87 | Palazzo Pitti Firenze j | 'talia 742.184

FUA - PRINCIPLES OF FOOD , BEVERAGE AND LABOR COST CONTROL




© detflorenceleb Health Systems index (source: WHO)
(Italy #2 - USA #37)

Ranking [cdt)

Ranking ¢ Country ¢ Per Capita Expenditure
1 j ] France 4

2 j ) taly 11

3 oy San Marino 21

- '] Andorra 23

5 * il Malta 37

B Singapore 38

7 = Spain 29

8 fmm Oman 52

9 — Austria 6

10 ® Japan 13

11 RS Norway 16

12 Bl Portugal 27

13 EN Monaco 12

14 := Greece 30

15 wp== Finland 18

16 —Uxembourg 5 6 "
17 == Netherlands 9 BUY
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©) Jotflorencelob Crime (homicide rate)
PO e (Italy #27 - USA #108)

1 Andorra Southern Zurope 2014
2 | San Marno Southern Surope | 2011
3 Monzco Westemn Europe 2008
4 Japan Eastern Asia 201
5 Singapora South-Fastam Asia 2014
6 Iceland Northen Europe 213
7 | Kuwait \Vestem Asia 2012
8 French Polynesia (France) Polynesia 20039
9 | Indonesia South-Eastem Asia 2014
1C | Bahrain Westem Asia 201
11 | Austia \Vestem Europe 2014
12 | Switzerland \Vestern Europe 2014
1¢ | Madagascar Eastern Alrica 2010
14 | Norway Northen Europe 2014
18 | Burkina Faso Westem Africa 2012
1€ | South Korea Eastern Asia 2014
17 | United Arat Emirates Westem Asia 2014

1€ | Czech Republic Eastern Europe 2014

1€ | Poland Eastern Europe 2014

20 | Shvenia Southern Zurope | 2014

21 | Spain Southern Fumpe | 2014

22 | Luxembourg \Vestem Europe 2014

23 | Netherlands \Vestem Europe 2013

24 | China Eastern Asia 2012 noes

2% | Saud Araba \Vestem Asia 2012

2€ | Croatia Southern Zurope 2014

27 | hely Southern Zurope | 2014

28 | Hong Keng Fastarn Azia 013

2% | Sweden Northen Europe | 2014 o» Y i "

ar | 1initad Winadam Marham Eirana onia BUY 3
BIG
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dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

Crime (homicide rate)
(Italy #27 - USA #108)

Incia 41823 Asia Southern Acia 2014
a0 || Mcldova 130 Furopa | Fastarn Furope 2014
91 || Mcntenagro 20 Europe | Southern Europe | 2014
92 | Sap Tome and Principe 6 Africa Middle Africa 2011
93 || Liberia 135 Africa Wastem Africa 2012
94 | Vietnam 3,087 Asia South-Eastern Asia | 2012
95 || New Caledonia (France) 8 Oceania  Melanesia 2009
96 || Egypt 2,703 Africa Northem Africa 2011
97 || SriLanka 707 Asia Southern Asia 2011
98 || Equatonal Giinea 26 Alfrica Middle Africa 2012

Chile 638 Americas  South Amerca 2014
100 || Timor-Leste 39 Asia South-Eastern Asia 2010
101 || Belarue 340 Europe | Eaetern Europe 2014
102 | Niua x Ocaania | Palynasia 2012
103 | Samoa 7 Oceania | Polynesia 2012
104 | Mczambique 875 Africa Eastern Africa 2010
105 | Uzbekistan 1,060 Asia Central Asia 2012
106 | Ky-gyzstan 216 Asia Central Asia 2014
107 || Aruba (Netherlands) K Americas  Caribbean 2010
108 | United States 12253 Americas Northem America 2013
109 || Thailand 2649 Asia South-Eastern Asia | 2014
110 || Iran 3,126 Asia Southern Asia 2012
111 || Méldives 13 Asla Southern Asia 2012
112 || Latvia 77 Europe Northem Europe 2014
113 || Burundi 136 Africa Eastern Africa 2014
114 | Albania 117 Europe | Southern Europe | 2014
115 || Fiji 35 Oceania | Melanesia 2012
116 | Cuba 477 Americas | Caribbean 2012
117 | Tuvalu X Oceania  Polynesia 2012

FUA - INTERNATIONAL HOSPITALITY BUSINESS
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@ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

[l Marketing Territoriale ha bisogno di un’ecosistema attrattivo |
| e lltalia in questo senso é fra i luoghi migliori del mondo |

Turismo ltalia 2017: + 3,7%
Turismo Toscana 2017: + 4,1%

Prenotazioni Settembre Toscana: +20%

WORKSHOP SEO - PER IMPRENDITORI TURISTICI 2.017
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

File:Share of nights spent by non-residents at 9«
EU-28 tourist accommodation establishments, 2015

(%).png
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@ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

File File history File usage

0 10 20 30 40 S0 80 70 80 20 100

Canarias (ES70)

lle de France (FR10)
Caaufia (ESS1)

Jadranska Hvatska (HR03)
Iles Balears (ESS3)

Venelo (ITH3)

Andalucia (ES61)

London (UK )
Provence-Alpes-Cite dAzur (FR82)
Rhone-Alpes (FRT1)
Toscana (IT11)

d Vaenciana (ES52)
Lombarda (ITC4)
Emila-Romagna (ITHS)
Tirol (AT33)

Oberbayern (DE21)
Languedoc-Roussilion (FR81)
Aquitaine (FRS1)

Lazio (ITH)

Berin (DE0)
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

@ dotflorencelnb

#1 Veneto: 40.387.375
Al Veneto il record delle presenze turistiche per I'anno 2012 pari a 40.387.375.
Principali localita di attrazione: Venezia, Verona e Lago di Garda.

#2 Trentino Alto Adige: 25.722.989 Per gran parte degli oltre 50 milioni di turisti
tedeschi, le montagne del Trentino Alto Adige costituiscono la meta preferita.

#3 Toscana: 22.307.426
Firenze e la quarta citta d'ltalia visitata dagli stranieri, preferita soprattutto da turisti
americani e spagnoli.

#4 Lazio: 20.516.459
Roma e la citta piu visitata dai turisti stranieri. Al primo posto per i russi, richiestissima
da francesi, spagnoli, e americani.

#5 Lombardia: 19.074.599
Milano & tra le citta piu visitate, sia per turismo che per business. In crescita la
presenza di turisti provenienti dagli Emirati Arabi.

#6 Emilia Romagna: 9.632.676
Le spiagge della riviera romagnola si riconfermano meta preferita dai turisti russi.
Bologna la citta piu visitata della regione.

#7 Campania: 7.976.125
La Campania & |la prima reaione del Sud Italia per visite di stranieri. Napoli & al settimo
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

@ dotflorencelnb

REPUTATION D

Country RepTrak® 2017 INSTITUTE

Country RepTrak®: Top 20
Position vs Pasition vs
2016 s
1 canada l*l /..bf: +1 11 Austria } =
2  Switzerland \, |if: +2 12 Japan ; ..?j +2
3 Sweden - - r‘- TR 13 span R
A  Australia ;}.j: +1 14 nay 7
5 NewZzesland 3 | 2 15 Beigium R .
6 Norway _ -3 16 Gemany | | 2
[ Finland _+ ;fi‘; -1 17 Portugal @ +2
IS
8 Denmark - .t = 18 united Klngdoms (. 5
9  Netherlands iEas  + 19 France (G 4 B Sesla
[E—— ,
\ - - = = ;::ll;—:;f:ott Teri 8
10 retanc Ila - 20 singapore @ - | e s
WX AN Poar! Livwest Tar - <40
11
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

REPUTATION ({1

Country RepTrak® 2017 INSTITUTE -

10 Ireland 3., 43 Romania . _l ,6} 54 Iran

1 canada - 5/::\; 34 rniiippines g‘l 45 uvknine E
2 switzeriand p—| (/;x! 35 southkorea (@, f.' 46 rurey
3 sweden ki ‘\/ﬁ { 36 sounavcs BN i. 47 e il
4 ustalc = @. 37 weico ol r.' 48 coonve gy
5 Newzazand & = (\@' 38 usa —= J\.‘ 49 ngera
6 MNorway —— : ..' 39 venezwol  pmm ;‘. S0 saueianavia [
7 Fror - :g}g. 40 v o= g‘! 91 Rusia gy
8 Denmark — «" 41 ostar ' ‘ 92 veea | ’
D mllel @ 42w (@ 53rem @ G
= =

: /: y Kazakhst Iraq
1 1 Austria 3\ . i 44 AZaxihesan n . 55 -
v 02 12
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Country RepTrak® 2017

dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

Country RepTrak® Top 10 by Dimension
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REPUTATION ([
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WORKSHOP SEO - PER IMPRENDITORI TURISTICI 2.017

48



@ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

REPUTATION ([

® J
Country RepTrak® 2017 INSTITUTE 't
' ®in thel
Evolution of Country RepTrak® in the last year — I
. reecs
. 58%  uaE
I 10,75 Egypt
I 10,5% Ind’a
I 5 5% Kk nstan
W 5.5% Siagapore
I 7 5% Swmudi Arzoa
5% Turkey
. 555 Thar land
W 5.4% Remania
. 524 Span
£ 5% Fakistan
I 40% Tawan
.l 39% Ukraina
N 30% Czech Republic
375 South Kores
37 Qatar
I 37% Belglum
. G6% Apgeria
Il 33% China
. )% Switzarland
M 32% Japan
M 31% Purtuga’
| 30% Wiexica
. 29% Peland
W 27% Malaysia
W 26% South Africs
N 25% thie
[ 24% New Zuesand
N 23% Germany
o 23% Indones’a
W 22%, Le'ombia
W z22% Canada
W 20% Australia
9% Netnerlands
B 16% Austda
25% Ivag
B Gircesasenrn 30% N Philapines
- Growta between + 1,05 376 0% :;a 58025 = r—::td ko
C Grewtaboowien +2.3% a0¢ -30% S54% N MNgena
Aot P AV A 1230 4% N Russin
L Omerromes zelwmen <G TR and 0% 5,15 . United States
B oecressses 5% 14
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

dotflorencelnb

©
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@ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

REPUTATION ( {~

Country RepTrak® 2017 INSTITUTE "

Internal Reputation (Self-Image)
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

REPUTATION ([

Country RepTrak® 2017 INSTITUTE

Reputation difference between internal and external valuation
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

REPUTATION (CL

Country.RepTrak® 2017 INSTITUTE =

Relationship between reputation and supportive behaviors

LIVE BUY
0,77 0,74
INVEST >
0,73
/ COnFIANCE \
VISIT ATTEND OR
ORGANIZE EVENTS
0,71
0,70
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@ dotflorencelnb

REPUTATION (G/

Country RepTra k® 2017 INSTITUTE

Supportive Behaviours towards Countries —Top 10

\é‘ézﬂjﬁ b visit | %ﬁa R rovest }

Ganata Suiseand
Sweden 2. 754

sapan

Canada (& T8

——

Finlané &
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

REPUTATION (Y,

Country RepTrak® 2017 INSTITUTE "t

The economic impact of country reputation

LSTiMa

Tourism
z
3 £
-_<) R
For every additional Pulse point, there will For every additional Pulse point, there will be
be on average an increase of @ in on average an increase of ) in the
the visitors from a particular market, exports to a particular market,
with a multiplier effect of 15%. with a multiplier effect of 1,6%.
. 12 0,5
E 10 a '
S 08 g 94
2 06 £ 03 —_________g-
£ 02 oL
00 0.0
50 55 €0 65 A0 75 8 B 50 55 &0 65 M 7S 80 85
Pulse Pulse 52
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(@) dotflorencelob
ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO
International International Change Change
tourist tourist 2015 to 2014 to
Rank ¢ Destination < arrivals arrivals : ( 2016) : ( 2015) :
(2016)!"] (2015)!! (%) (%)
1 § ] France 82.6 million 84.5 milion |v22 A09
2 == |Jnited States 75.6 million 77.5 million va24 A33
3 = Spain 75.6 million 68.5 milion | A 10.3 A55
4 B China 59.3 million 56.9 milion | A 4.2 A23
5 § § ltaly 52.4 million 50.7 million A32 AdA4
6 Turkey n/a (yet) 39.5 million V.. v0.8
7 == United Kingdom | 35.8 million 34.4 million A40 A 5.6
8 Bl Germany 35.6 million 35.0 million A1.7 A6.0
9 BB Mexico 35.0 million 32.1 million A89 A94
10 === Thailand 32.6 million 29.9 million | A 8.9 A20.6
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

% TOSCANA

PROMOZIONE TURISTICA

La bella estate de! turismo in Toscana.
Soddisfatti i 2/3 degli operatori

0 Soodistaty

Per la prima voita aumentano | fatturati. | mercati esteri con le migliori performance
Dato medioc +1,3%

Rt}
L e————

Fatturato

{1

Utilizzo del sito web per la promozione

loscana

Turismo: i risultati dell’'estate 2017 in Tascana

WORKSHOP SEO - PER IMPRENDITORI TURISTICI 2.017




ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

@ dotflorencelnb

Setup 1: Content
by Edoardo Bini
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

Setup 2: Website
by Marco de la Pierre

EARNED.

The customer as a channel. Built
through engagement, conversation
and content sharing.

Dynamic content in a controlled
environment. Setup as a repeatable,
value-add experience.

PAID.

Paying to leverage the power of a
channel to deliver a message that
drives to another type of media.
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

@ dJotflorencelnb

incremento tasso di disintermediazione
incremento tasso di occupazione

gestione indipendente strategie di revenue
miglior selezione degli ospiti

altro...?

LA NOSTRA MIGLIORE TARIFFA. GARANTITA.

Quando prenctl direttamente su HotelBruralleschi.it

4 buoni motivi per prenatare subito

WI-FI GRATIS COLAZIONE INCLUSA PAGAMENTO IN HOTEL CANCELLAZIONE/MODIFICA
O baze ella Leiifs soeite] U bese el 2 LeriTe soebs) GRATUITA

1 base ale e siehd)
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Il nostro sito web e un canale di vendita
(al pari di booking.com, airbnb.com, expedia.com, etc)
La differenza e che il sito e il NOSTRO canale!

Sito Web + SEO
Costi Fissi
Costo di realizzazione e costi mantenimento (0% commissioni)

OTA
Costi variabili
Costi di intermediazione (0€ costi fissi)
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@ Jotflorencelob

Psicologicamente siamo in generale piu propensi a pagare una
commissione perché questo tipo di “contratto” non e aleatorio
ma basato su delle vendite certe.

Il calcolo del costo di vendita e del ritorno dell’investimento nel
caso delle OTA e molto semplice (vendo 100 spendo 18)
Se impariamo a calcolare e a monitorare anche il ROl del
nostro sito web avremo un miglior controllo delle spese legate
alle nostre strategie di marketing.

Rates “Gocom  Deneaphekets Exgﬁa Hotwire
SoRerans AMADEUS  hotelscomd g

V q - ST
S PR el priceline.com
Immersed in the perfumes of Tuscany where history becomes art

and stirs vour emotlons :
iR, 2% ™. . TravelNowfgzom’ Begaosuos Booking.com

agoda.com
oveee
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

Calcolo ROI Sito Web
Return on Investment

ROI= Utile derivato™ / capitale investito

* per utile derivato si intende il reddito totale dell’'operazione
meno il capitale investito
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dJotfl Lob -
@ dotflorenceles Calcolo ROI Sito Web

Return on Investment

Es. Agriturismo Chianti Dream

Costo realizzazione Sito+SEQO: 6500€

Costo mantenimento annuale: 800€
Costo Adwords annuale: 1000€

Costo Facebook Ads annuale: 600€

Costo link TripAdvisor annuale: 750€
Costo rinnovo foto terzo anno: 450€
Costo 1 lingua extra 3° anno: 350€

Costi Sito web 3 anni: 16.750€ (5583,33€/anno)

Fatturato annuale (compreso OTA):
| Anno=110.000€ |l Anno= 125.000€ Il Anno=150.000€

Tasso disintermediazione:
| Anno=15% |l Anno= 25% |ll Anno= 40%

WORKSHOP SEO - PER IMPRENDITORI TURISTICI 2.017




Agriturismo Chianti Dream

| ANNO (disintermediazione 15% fatturato 110.000€)
Fatturato diretto generato= 16.500€
Commissioni* risparmiate= 2970€

Il ANNO (disintermediazione 25% fatturato 125.000€)
Fatturato diretto generato= 31.250€
Commissioni* risparmiate= 5625€

Il ANNO (disintermediazione 50% fatturato 150.000€)
Fatturato diretto generato= 75.000€
Commissioni” risparmiate= 13.500€

Totale fatturato diretto 3 anni= 122.750€ (31,88%)
Commissione risparmiate 3 anni= 22.095€

*commissioni calcolate al 18%



AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

ROI Sito Web (3 anni)
Calcolato su utile derivato

ROI= Utile derivato(Fatturato - spese mkt) /
capitale investito

ROI= (122.750€-16.750€) / 16.750€

ROI=106.000€/16.750€ = 6,3= 630%
ROI booking.com

ROI=(100€-18€) / 18€= 4,5=450%
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http://booking.com

@ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

Gestione: tools 2017-2018
PMS, Instant, Channel Manager, Check in By guest, Alloggiati, RMS

Piu tempo per pianificazione business

Piu efficacia nel gestire il revenue management

Migliori KPI: Occupancy, ADR, RevPar, Reputation..

Minor rischio di Overboooking

Risparmio tempo burocrazia

Risparmio tempo aggiornamento

Piu tempo da dedicare agli ospiti

Certezza di essere in regola con leggi (check-in, alloggiati, etc)

10/09/2017:“20€/mese? Ma io non ho messo neanche SKY!”
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@ Jotflorencelnb

Comodita:
Gestione in cloud “multidevice”

Risparmio tempi:
aggiornamento one click prezzi/dispo multicanale
compilazione automatica contratti

Revenue Management:
possibilita di gestire il revenue della propria impresa turistica

Monitoraggio:
Creazione statistiche
Aggiornamento KPI

Condivisione:
Staff sempre aggiornato
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

Home page S —————

Gestione Mult strustura| DOTFlorace gruppo APP & \m

gk Home page

1823

4561454 23€
Prenosazion tosali!

dal portalll

= Prenotazioni
Cliente Arrivo Partenza Camera Numero State
101172017 1311207 1625 = (view)

28/05/2017 29/05/2017 | vacthareccia | 1824 =3 (vew)
<5/06/2017 <6X052N7 Berbadori 1823 =1 (view)
01172017 0</1172017 [ vacrhareccia 1822 =3 (vew)
25/06/2017 omnc2znz Duomo Terrace 1821 =1 (view)
Gorzalez Hemandez 25102017 26102017 [ Duoma marrini | 1820 =3 (vew)
Ange _uie
Z3NEI2ZN D ZENEIZNT 1572 XY (vew |
(8/1C/2017 13102017 1710 T (vew |
_ LbAXI2ZN) SUNES2ZNT Xcanto 242 1519 =0 (view)

ms easyrams.com/nea/sages/edit_camerassp?iDeamerns_howe=20 R . —

EMIINMIIIT PITID =TY BNBNE]

Cperatore

Beoking

Bouking
Bcoking
Booking
Beoking

Booking

Bocoking
Booking

Booking
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Data

25/09/2017 21:16:49

25/09/2017 14.10:50

25/00/2017 09:1°:56

24/09/2017 22:28.43

24,09,2017 19:1:48

24/09/2017 17.53.48

24)09)2077 1115136

23/09/2017 14:.02:01

23)092017 12:4523

=

» LUB =

40.68%
Tasso d occupazicne!
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

B EASYRAMI? pms N BNBNET = % Logou
Flanning

Celerdark

&8 25192017

IMFOSTA PARAME IR TR 7= b 00

gomlkw giri-w

Bl ko2 | I €00 teutioo
In ctteza di risposta da pms casyram3.com., mm v €117 Ul €117
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Risparmio tempo check-in (nella parte noiosa):
Procedura check-in piu rapida

Sicurezza:
Trasmissione sicura dati alla Questura

Professionalita:
Immagine piu professionale della propria organizzazione
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Checkin by guest (@) dotflorencelob
ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

E’'uno nuova funzionoiite della piattaforma Allcggiati.com, sempre sviluppata rigorosamente

nei limiti imposti doi regolamento ai Polizia e deila Privacy ed allinterno di un canale di

comunicazione con Questura e Ministero dell'Interno.

| dati dedla prenotariona vengono importati sulla Almomentn del check n lincaricato douvra solo procedere
piattarorma Alloggiati.com ga al momentd della sue allz idaruticazione del "dspite, cloe alla verifica che le
con‘erma, creando la bozza ncomplata della schecira chiavi siano effettivamente cansegneate alle 2ersona
anagrafice degli ospiti. indicata nel documeanti caricari nell'anagrafica onlire, e

centestualmente verificare la completeaza cei dat inseriu
Questi vengono cuindi invitati, in mcdalita diverse secondo ) caso integrandoli diretramente.

il pereale prenctante ed il periodo di tempo disgonib |2

prima dalarrivo, a completare la schading nsesendo i dati Superata la mezzanotte del giorno del checkin la

mencat. piattaforma procederd de sé alli-wio al cortale della
Foliziz di Statc ec al ritro ed archiviazione cella ricewta,

4. ALERT CHECKIN

5. CONFERMA DATI

ey 1. CREA SCHEDINA .. 4
PMS

;% ' 2 GENERA LINK O
A

6. INVIO SCHEDINA ’

i<

3. INVIO LINK AL CUENTE
COMPILAZIONE ONLINE &
UPDATE SU ALLOGGIATI

&2 » (D
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Hospitality Industry: 3 definitions

Establishments providing meals, light refreshments, drink or
accommodation. (SIC Standard Industrial Classification 1968)

The international tourism and hospitality industry is
defined as the spatial movement of travelers, and the
reception and entertainment of travelers away from their
home countries (Larry Yu)

Any combination of the three core services of food, drink and
accommodation. A blend of tangible and intangible elements -
and the service, atmosphere and image that surround them
(Knowles 1996)

FUA - INTERNATIONAL HOSPITALITY BUSINESS ﬁ]}]




P > o) 0:15/1:13 -— I - BN

FUA - MARKETING FOR THE HOSPITALITY INDUSTRY



https://www.youtube.com/watch?v=kSTc3KATSow&list=PLfycNNseAIVzQdGdK2H2cF0uVl0S5x7n-&index=8

Disintermediazione:
Incremento tasso di conversione preno dirette del sito

Sicurezza:
Server https per trasmissione sicura datsi

Professionalita:
Immagine piu professionale del proprio sito (unico modo per
contrastare OTA)

Revenue Management:
Offerte speciali, pacchetti, Sconti direct booking sul proprio
“*Owned Medium”
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@ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

Revenue Management:
Solo grazie alla sincronizzazione rapida dei canali di vendita possiamo
implementare in modo consistente nel tempo azioni di revenue
management

Disintermediazione:
Incremento tasso di conversione prenotazioni dirette del sito (billboard,
sicurezza, affidabilita, aggiornamento)

No OverBooking
Il Channel Manager permette di eliminare la quasi totalita deqgli
overbooking

WORKSHOP SEO - PER IMPRENDITORI TURISTICI 2.017




@ dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

iChannel Manager

Marco Chanrel manager - Modi‘ica per periodo

Hotzl pms COTFlurence gruppo APP - Hotel Channel iranager | DOTF 7Soll

& Impostazion? parametr gereral per CM: DOTF 75ali

Date Livelll tariffari
e Choos»..
fh  25/08/2C17
Al Altrl parametri
- Chivdere vendle
L Channel manager - 8 | 25087201 Disgonitilina ol defaur;

Mios dl cefauit
Modifica

Prezziidispo/mios IMPOSTA PARAMETRI

&h IMEOSAZION? prezal € QSponIbINta per LM DOTF 7500

FOtEll &

@ ChannelBooking BE XML
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AAAAAAAAAAAAAAAAAA IL TURISMO

Anche per le piccolissime strutture.....Tanto semplice quanto efficace !

La versione Smart di Accurate € pensata per micro-strutture, dal Bed&Breakfast all’Agriturismo
fino al singolo Appartamento.

Estremamente semplice nel suo utilizzo suggerisce da subito la tariffa la tariffa corretta
misurata sulle vostre caratteristiche per ogni singolo giorno.

Vi permette di individuare la vostra corretta posizione di mercato e vi guida verso la
massimizzazione dei ricavi alla vostra portata.

Super intuitivo e semplicissimo da utilizzare

+ Occupancy rate
+ Prezzo Medio

+ RevPar

+ Fatturato
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Clicca qui per il grafico di posizionamento di mercato

Dettaglio indici

©

dotflorencelnb

ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

Competitive set predafinito

Concorrent

Hotel Coamo de' Medici

Tarffa attuale € 14
Glomi permanenza tarnifa 12
Pickup con tanffa attuale 2

Hickup 199
Fickup 3 09

Pickup 1599 1 1

Analisi per indici

Susl s Occupeazone

Hotel Dat Macchaiol
: ["' f'-':,'.i-,l
Hotel Paris

Hotel Kursaal & Ausonia

- ana I

Hotel Or

nee Dome Hae
Hotel De Lanzi
Hotel Botticell

Tariffe Concorrent

Competitive set dinamico

Pax

Shopper 1

y N o

r

o

Tarfaigg

nga

Nng
naga
na
€124
€152
€152
€ AE 4
ma

%

'

&

Massima

Hotel Pender 2

Hrda! Kiireasl

Concorrenti

Hotel Beatric

Hotel Kursaal

Hotel Penda

Hnrtad S ra
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Tariffa

©

Bassa penetrazione
232 -
224 -
206 4
208 -
200 -
192 -
184 <
176 4
168 -.

160 «
Hotel De Lanzil

75

Eque repporto

dotflorencelnb
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[ Hote! Bomoeth

Hotel Kursaal & Ausomaj

Ottimizzazione ricavi medi

|Hotel Orto de’ Medic |

Hotel Cosime de’ Media

Hotel D Mﬁ’f"lﬂn‘\l‘l

IFlonnco Dome Howel

Alta penetrazione
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

16,45- 17,15
(Paolo Ramponi)

Disintermediazione: SEO 2017-2018
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

SEO 2.017

Docente: Paolo Ramponi
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

Argomenti del WorkShc

Le tre battaglie piu dure del 2017:

» Sicurezza: Https — Farlo e farlo bene!

» Link Building/Earning (Disavow)

» Content: Cornerstone e/o Pillows? Testo e/o Multimec

Che proseguiranno nel 2018!
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

Google Search Console

Chrome mostrera avvisi di sicurezza sul sito

Al proprietario del sito | -1

A partire da ottobre 2017, Starting October 2017, Chrome (versione 62) mostrera I'avviso "NON
SICURO" quando gli utenti inseriscono del testo in un modulo su una pagina HTTP e su tutte le
pagine HTTP aperte con la modalita di navigazione in incognito.

| seguenti URL sul tuo sito includono campi di immissione del testo (come < input type="text" >
0 < input type="email" >) che attiveranno il nuovo avviso di Chrome. Esamina questi esempi per
sapere dove verranno visualizzati questi avvisi e poter cosi adottare misure per proteggere i
dati degli utenti. Questo elenco non & completo.

Il nuovo avviso fa parte di un piano a lungo termine volto a contrassegnare come "non sicure”
tutte le pagine pubblicate tramite il protocollo HTTP.

Di seguito viene riportata la procedura per risolvere questo problema:

Esegui la migrazione al protocollo HTTPS

Per evitare che venga mostrata la notifica "Non sicuro” quando Leggi informazioni sul
. b= - . . P ) % : protocolio HTTPS
gli utenti di Chrome visitano il tuo sito, raccogli i dati inseriti dagli

utenti sulle pagine pubblicate tramite il protocollo HTTPS.
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

E quindi fra pochi giorni

® 0 / Your Homepage

& > C @ Secure https://www.homepage.com

® 0 / Your Homepage

& 5 C () Notsecure http://www.homepage.com

'
® 0 / Your Homepage
J

& = C A Notsecure

http://www.homepage.com
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@ dotflorencelnb soric B

Ma non solo, gia adessc

Quindi MIGRATE ma con attenzione

» Acquistate un nuovo hosting SS
di usare il vecchio installandoci il

HTTPS Usage

P19\ gpostate i vs file con attenzione: t

56.63% risorse (immagini, scripts) dovran
08 chiamate tramite https per evitare €
"Mixed Content" ; Attenzione alle ve
versioni di WordPress o Joomla, pc
Top 20 esplodere ...;

5531% P Mantenete attivo per un po’ il vecchic
+0.03 con un .htaccess di redirect forzato ac

Comunicate a Search Console/Analit

ora va monitorato hitps://tuosito.co
@ HTTPS HTTP https:/www.tuosito.com); Modifica
link alla sitemap del robots.txt
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@ dotflorencelnb spric B

Link Bmldlng/Earnlng

= Ilegamentl di qualite

. 4
» Link in uscita (;;rlferimem‘lijl iografici’, no fabbrlca}dl link, prefe
siti istituzionali, url ‘stabili’). Creare valore per Futente trasmetter
valore alla pagina. 'K.v""'..»-" | ' "‘“ﬁ

» Link in entrata — link buvldmg — link eaﬁﬁ

Link esterni al nostro S|t6 : la nostra pop arlta cresce se parlano C
noi gli altri. /

» No Backlinks ‘facili’. Attenta selezione dei canall (trattativa/co-
marketing) e delle tecniche (co?ﬁ’mentl"fdon molta attenzione, sui
social)

» Disavow dei Links Tossici!
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

Google

Search Console

Rifiuta link

Se ritieni che il posizionamento del tuo sito sia compromesso da
link di scarsa qualita di cui non hai il controllo, puoi chiedere a
Google di non tenerli in considerazione durante 13 valutazione del
tuo sito. Dovresti comunque fare il possibile perripulire i link non
naturali che rimandano al tuo sito. Rifiutarli non & sufficiente.
Ulteriori informazioni.

s
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@dotFlorenceLob e

Q dotflorence - Blocco note

File Modifica Formato Visualizza ?

# domains
: florenceandtuscany.com

:www . florenceandtuscany.com
omaln:www.r>5r.com
domain:www.homebuyerstalk.com

# urls
http://mcguild.com/forums/index.php?goto=1308562&t=msg
https://seositecheckup.com/seo-audit/www.dotflorence.com
http://www.siruijg.com/plus/feedback.php?action=show&aid=1/&pageno=110&totalresult=2369
http://cache.baiducontent.com/c?http://www.160.hk/maq/html/?16743.html
http://blog.donews.com/lijianbo/archive/2012/10/26/12.aspx
http://seositecheckup.com/seo-audit/www.dotflorence.com
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Fattori di Penalizzazio

v Compound > Brand name + testo; Domain score € Trust score ©

/" Branded > Brand name mai variato; | 0

v Organic > Anchor Text generico (click here, visit our,

website ... ecc); Dangerous

v Generic > Anchor Text senza keyword(s) definite/ ik cirecory
High link density

Correlate, Low domain power
J Naked > AnChor TeXt — URL " potentia[[y dangerous

Irrelevant domain theme
Irrelevant geo
Weak domain

TOXIC MARKERS

Welcome To The Shampooch Photo Gallery - Shampocch Slide ...

http://bloa.shampcochri.com/ccppc-minc/displavimage.ph... [ http://www.dotflorence.com/img; T 68
v
Target LIRI errar v cep SHERE

Domain +4
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

Fattori di Valorizzazions

»Anchor text (P.C. primaria? Piu valore!)

» Autorevolezza sito (pagina link e dominio)

»Eta dei link (permanenti)

»Numero link (pagina poco affollata e senza spam)
»Numero domini

»Pertinenza (topical relevance)

»Posizione link (contenuto)

»Tipologia link (testuale)

»Localizzazione (determinata zona per ricerche local)
»Relazione tra risorsa e pagina destinazione (NATURALI!!)
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@dotFlorenceLob e

Fattori di Valorizzazion

Controllare sempre I'Affidabilita del sito!
Page Authority e Domain Authority di MOZ

' migliorl 50 appartamentl a Flrenze nel 2017 (con prezz!) - C&se £ ... <
htips:'nwrw tripadvisorit » .. » Appartament e Case Vacanze Firenze v

In the bea'l of Florence, on the comer of Lhe fzmous Via Turmzbuoni and Via della Vigna Naova is his
baautifu apartment Tnhe idazl location to discaver the ..

I Link

1) PA: 42w 101nks DA 83 wemmmm [a Analys s

~lorence Apartments - Self Catering in Florence - Home/-\way 0 0 0
htips'Awry nomeaway.co. uk/letings/nalyflorence/rZoZ f = | raduci questa 0aging

Florcnce holiday apartments on Homza/\way: Comocre €860 holiday rentals n Florence from 38
per nght end bock safey wth the world leader n hoidey ..

2) PA: 23 = 1links DA:63 e @ | Link

Analyz<

Holiday Aparlments in Florence Tuscany llzly (o rent, shorl lerm lat ... o
www anartmentsinfloranca net/ v Traduci questa pagina

Fined your accomenadation in Flosenes, laly we offer apanments. sludos. condos To r=nl in Florence
carter. hollday homes |1 the Florent ne countryside, student . .

3)PA3S 7.838 links

I Link

DA 35 mem @ Ambyzi
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Come Guadagnare Links

Buona Salute del sito - Professionalita e usabilita
Be Social - Facilita di condivisione
Risorse Gratuite - Qualcosa da scaricare (gratis): una

guida, un itinerario sulla destinazione, una lista dei migliori
ristoranti della zona... Condivisioni e link spontanei

Guest Post - Scrivere un articolo da pubblicare per un
altro blog. Non solo link, ma diffusione brand name, visite
Iscrizioni newsletter, fan sui social...

)
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

Ottimizzazione Conten

Chi fa SEO cosa deve fare?

Far perdere meno associazioni possibili a Google!
Le Co-occorrenze sono cruciali nei filtri algoritmici.

Quindi come attribuisce valore ai significati e come
traccia i campi semantici Google?

Incrocia offerta (Qualita contenuti del sito, popolarita) e
cdomanda (Query di ricerca, quantita di click).
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

Ottimizzazione Conten

Strutturare il contenuto suddividendolo in paragrafi e
utilizzando testate e sotto-testate;

»Informativi

»Persuasivi (appaganti per 'utente)

»Leggibilita (semantica frasale)

»Pensare al lettore ideale (cliente TOP)

»NO testi belli (qualita)

»Keyword density, prominence, proximity (no stuffing)
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Ottimizzazione Conten

Google ha sviluppato Panda (97 5333 successive
y . - . .

updates) per contrastare il thi c%nt ossia contenuti bré

e di scarso valore. |

Il contenuto ‘ideale
deve:

n ha piu u Zza minima .....

»Essere utile e rilevante |
»Contenere parole chiaﬂbro varianti
»Contenere sinonimi e concetti in forte relazione con

I'argomento principale >
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

Ottimizzazione Contenut

Morale della favola
» Definisci bene la Tassonomia: Cornerstones e Pillows!

» Quando produci un contenuto, considera cosa cerca l'utente e di
bisogno.

» Se I'argomento € complesso e articolato, allora potrebbe essere il ca
produrre un contenuto corposo e anche molto lungo.

» Altrimenti, se come per esempio gli basta un numero, potrebbe esse
inutile sforzarsi oltre.

Consiglio

» Guarda gli altri risultati che vengono restituiti da Google per quella parg
chiave: in questo modo capirai quale tipo di contenuto viene premiato.
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

Perche una SERP non e per S¢

SERP volatility for the last 30 days

“® US desktop (Travel)

% US mobile (Travel) Compare with... v | X

0 ‘ |
Aug21 | Aug23 Aug25 Aug27 Aug29 Aug31 | 5ep02 5ep04 3ep06 5ep03 3Sep10 5Sep1Z Sep14 3Sep16 Sep1d

G G G
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ALTA FORMAZIONE PER IL TURISMO

Conoscere gli errori € il primo passo
verso la loro soluzione.

Correggerli e I'unico modo
per dare VALORE al proprio sito internet.

Un buon sito internet deve avere VALORE sia
per | Motori sia per gli Utenti.

Invia una e-mail a info @dotflorence.com
con il tuo URL, alle prime 10 sara offerto
un report AUDIT in pdf gratuito!
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PACCHETTO CONSULENZA 1h: ~ ©ferfiereneie?

(gratuito per i presenti al lab di oggi):

DISTRIBUZIONE
analisi presenza in OTA
tools: PMS, Channel, Instant

CONVERSAZIONE
presenza SOCIAL
presenza PORTALI RECENSIONI

KPI HOSPITALITY
» tasso occupazione
* prezzo medio
» RevPar
- tasso di disintermediazione
- fatturato / utile
- qualita e quantita recensioni

KPI SITO WEB
SEO audit sito web
analisi responsivness
tasso di rimbalzo
visitatori unici
tasso conversione
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Booking.com @ airbnb

inserire giorno recensione e volo inserire giorno recensione e voto
spuntare dopo aver risposto spuntare dopo aver risposto
7 - N A A _F_ | T A I T s T R I D
- 7 - I - S | A I A A I N I (N
/. /. S /. /. M / m / M s M 2N /
u Y A /. YA R A B M / M / M s M s M /
- 7 U_ _/_ - -  _ O 0 41 T s M /
medamess  / mediatat, /0 € recersionl mediamese / mediz ot/ & recensian
' - d . a .“
©X© tripadvisor yelpss
inserire giorno recensicne e voto inserire giorno recensione & yoto
spuntare dOpO averr iSpOStO spuntare dOpO aver I’iSpOS‘tO
/. Y /. /0O 7 S i s A Y A
7 s /. O _/_ N A /. O s /.
. _.-"_ . _/_ _ _/_ . _/_ S — — —_— » — —_—
M A I~ rd M s M 7 M Vs - I A N -
N < [ rd [ s | 7 [ Vs - S - - -
mediamese S mediatwel A Arecensani_ mecamese S wediaton S @drecenioni
Google My Business facebook.
inserire giorno recensione ¢ voto INserire giorno recensione e voto
spuntare dopo aver risposto spuntare dopo aver risposto
o _--_ 0___~_ d_ __ O——___~_ O__ _~“_ | IR R (T AR AN A PR N B
D_ S [j_ _/_ E]_ _ D_ _f D_ _/_ 7 I L S _
| T I D T I DT A B S A S - I S _ —
m 2N 7 m /M s / __/ S . /e _
M s M s | P /N / O/ O _~_ _ S /.
wediemese S mecalol. S Nrecensioni mediamese _ /_ mediatel A Aeecenson
Canale extra 1 Canale extra 2
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